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WSTEP

E-przewodnik EU CARES jest odpowiedzig na gteboko zakorzeniong zbiorowg traume
panujgcg na Batkanach Zachodnich. Zostata ona pogtebiona przez konflikty historyczne i
niedawne wydarzenia, takie jak wojna na Ukrainie. Projekt koncentruje sie na pielegnowaniu
pojednania, szczegolnie wsrod miodych ludzi w regionie, a takze na przeciwdziataniu
dominujgcym narracjom nieufnosci oraz wzrostowi nacjonalizmu i szowinizmu zaréwno na
poziomie regionalnym, jak i globalnym. EU-CARES ma na celu zaszczepienie krytycznego
myslenia i stworzenie nowych narracji na rzecz zbiorowego uzdrowienia i spojnosci spotecznej
poprzez wspieranie aktywnego zaangazowania i dialogu.

Ten e-przewodnik zostat opracowany we wspotpracy z osobami pracujgcymi z mtodziezg,
artystami i ekspertami w dziedzinie storytellingu. Oferuje praktyczne zasoby i wskazOwki
dotyczgce wykorzystania metodologii storytellingu w réznych dziedzinach, od leczenia traumy
po integracje spoteczng. E-przewodnik stuzy réwniez jako kompleksowa rama do integracji
storytellingu z wyzwaniami spofecznymi, takimi jak integracja mniejszosci, co jest mozliwe
dzieki czerpaniu z réznych Srodowisk kulturowych.

Opierajgc sie na spostrzezeniach zebranych z ankiet, grup fokusowych i rygorystycznego
procesu walidacji przeprowadzonego podczas miedzynarodowego kursu szkoleniowego w
Palermo, e-przewodnik zestawia najlepsze praktyki w siedmiu krajach cztonkowskich
konsorcjum (Albania, Belgia, Bo$nia i Hercegowina, Wtochy, Czarnogéra, Polska i Serbia).
WdrozyliSmy laboratoria spoteczne i inne innowacyjne metody, angazujgce strony i dziatajgce
poprzez procesy wspottworzenia. Celem EU-CARES jest udoskonalenie i dostosowanie e-
przewodnika do roznych kontekstéw krajowych, zapewniajgc jego skutecznos¢ w promowaniu
pojednania i rozwigzywania konfliktow. Szkolenie zapewnito bogaty wglad w ztozonosé
procesu jakim jest pojednanie i leczenie traumy w regionie, ale takze poszerzyto istniejgce
perspektywy dotyczgce transformac;ji konfliktu.
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PODSTAWOWE INFORMACJE

Na wstepnych etapach naszego projektu, organizacje partnerskie wdrozyty kompleksowg
inicjatywe ankietowg w siedmiu krajach uczestniczacych. Zaangazowaty one 142 osoby, w
tym artystéw, ekspertdow w dziedzinie storytellingu i osoby pracujgce z mtodziezg. W oparciu
o te dziatania, konsorcjum stworzyto podstawe dla przysztych dziatan, zapewniajgc
fundamentalny wglad w wiedze i zastosowanie metod i technik storytellingu w leczeniu traumy
i rozwigzywaniu konfliktow.

Zebrane wyniki, przedstawione w formie graficznej, stanowity podstawe kilku aspektow
demograficznych i podkreSlity bogactwo doswiadczehn uczestnikow zwigzanych ze
storytellingiem. Dzieki réznorodnosci wieku, pitci, narodowosci i srodowisk zawodowych
respondentéw, zebrane dane umozliwity uzyskanie panoramicznego obrazu wielu
perspektyw, ktore ksztattujg nasze zbiorowe zrozumienie.

Co najwazniejsze, badanie wykazato, ze respondenci sg zgodni co do kluczowej roli
storytellingu jako narzedzia budujgcego empatie i zachecajgcego do dialogu. Uczestnicy
argumentowali, ze storytelling ma potencjat jako katalizator w procesach pojednania.
Podkreélali réwniez jego transformacyjng moc oraz potencjat do tworzenia narracji w celu
wspierania nadziei, odpornosci i zbiorowego uzdrawiania.

Ponadto, w badaniu przeanalizowano mozliwo$¢ dostosowania storytellingu do kontekstow
wielokulturowych oraz jego potencjat do angazowaniu mtodszych odbiorcow. Majac
swiadomos¢, ze storytelling cyfrowy stat sie globalnym trendem, uczestnicy omawiali jego
skuteczno$¢ w roznych aspektach, co skianiato do refleksji na temat jego integracji z
szerszymi inicjatywami na rzecz pojednania.

W drugiej fazie konsorcjum zaangazowato sie¢ w prace grup fokusowych. Zapewnity one
gtebsze zrozumienie metody storytellingu, oferujgc rekomendacje oparte na praktycznych
doswiadczeniach. Uczestnicy zidentyfikowali zywe biblioteki, osobiste doswiadczenia,
grywalizacje i przedstawienia teatralne jako skuteczne narzedzia. Kazda z tych technik ma
wyjatkowg zdolnos¢ do wspierania empatii i moze sta¢ sie katalizatorem dla kluczowego
dialogu.

Dyskusje w grupach fokusowych zaznaczyly rowniez potrzebe zréwnowazonego podejscia,
odradzajgc przyjmowanie inwazyjnych metod, takich jak zywe biblioteki, w Srodowiskach
pokonfliktowych. Empatia i wrazliwo$¢ kulturowa, prezentowana zaréwno przez narratora, jak
i uczestnikdw, okazaly sie podstawg dla zapewnienia skutecznego zaangazowania.

Rozwijajgc dalej zmieniajgcy sie krajobraz storytellingu, natrafiamy na pojawiajgce sie trendy,
takie jak wideo, animacje i plakaty. Te techniki i technologie pobudzity wyobraznie oso6b
praktykujgcych storytelling. Oferujg one nowe $ciezki eksploracji narracji i zbiorowego
uzdrawiania. Ich potencjat wykracza poza bariery jezykowe i kulturowe oraz pomaga
zaangazowac roznych odbiorcéw, co czyni je istotnymi w kontekscie procesu pojednania.
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W przysztosci chcemy wspiera¢ inkluzywnosé i roznorodno$¢, poniewaz pragniemy wigczyé
te wartosci do naszych inicjatyw storytellingowych. Mamy nadzieje, ze dzieki wykorzystaniu
nowych technologii bedziemy w stanie wspiera¢ marginalizowane gtosy. Gtéwnym celem
bedzie wspottworzenie narracji, ktére bedg rezonowac ponad granicami i wspiera¢ wzajemne
zrozumienie oraz solidarnos¢ miedzy ludzmi i spotecznosciami.

W tym duchu wspodipracy jesteSmy gotowi rozpoczgé wspdlng podréz odkrywania,
wykorzystujgc transformujgcg moc storytellingu w procesach leczenia traumy i rozwigzywania
konfliktow. Dzieki ciggtemu dialogowi, zbiorowym refleksjom i dziataniom kontynuujemy prace
na rzecz bardziej sprawiedliwego, empatycznego i pojednanego swiata.

W trakcie catego projektu, grupy fokusowe z krajow uczestniczgcych dostarczyty cennych
informacji na temat skutecznosci techniki storytellingu w réznych kontekstach. Informacije te
okazaty sie by¢ cennymi wskazowki dla naszych wspolnych staran w zakresie leczenia
traumy, rozwigzywania konfliktow i integracji spoteczne.

Powtarzajgcym sie motywem w tych dyskusjach byto uznanie audiowizualnego storytellingu
za potezne narzedzie do angazowania mtodych odbiorcow. Uczestnicy podkreslali znaczenie
dynamicznych i atrakcyjnych wizualnie narracji, ktore przyciggng i utrzymajg uwage
miodziezy, zyjgcej w coraz bardziej cyfrowej erze. To podkresla jak wazne jest
wykorzystywanie platform multimedialnych i innowacyjnych formatéw storytellingu, aby
nawigza¢ kontakt ze wspotczesnymi odbiorcami i budowac znaczace wiezi.

Co wiecej, grupy fokusowe dyskutowaty na temat skutecznosci narracji inkluzywnych dla
odzwierciedlenia roznorodnosci przezywanych w naszych spoteczno$ciach doswiadczen.
Uczestnicy podkreslali znaczenie wigczania tradycyjnych elementéw kulturowych, takich jak
muzyka, folklor i narracje historyczne, dla zakorzenienia inicjatyw storytellingowych w
lokalnych kontekstach oraz promowania zrozumienia kulturowego i pojednania. Wzmacniajgc
marginalizowane gtosy, storytelling moze stuzy¢ jako potezne narzedzie integracji spotecznej
i zbiorowego uzdrawiania.

Podczas badania interaktywnych technik storytellingu, takich jak grywalizacja i osobiste
doswiadczenia, uczestnicy podkreslali znaczenie wspierania aktywnego zaangazowania i
dialogu miedzy uczestnikami. Poprzez zachecanie do wspotpracy i wspottworzenia, inicjatywy
storytellingowe mogg umozliwi¢ jednostkom autentyczne dzielenie sie swoimi historiami i
przyczynic sie do szerszych rozmow na temat pojednania i zmian spotecznych.

Co wiecej, dyskusje dotyczyly ztozonosci poruszania delikatnych kwestii historycznych w
narracjach. Uczestnicy podkreslali potrzebe tworzenia narracji, ktére zapewniajg
zrownowazone perspektywy, jednoczesnie promujgc empatie i wzajemne porozumienie.
Wymaga to doktadnego zrozumienia i wiedzy na temat wrazliwosci historycznej oraz
zaangazowania w promowanie pojednania poprzez integrujgce praktyki storytellingu.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnoSci.




Co-funded by the R, EU
Erasmus+ Programme L. CARES.
of the European Union R

uuuuuu

W réznych kontekstach narodowych uczestnicy podkreslali znaczenie narracji opartych na
empatii i uniwersalnych kodéw komunikacyjnych w nawigzaniu kontaktu z odbiorcami.
Poprzez zrozumienie wartosci wspélnej symboliki, metafor i archetypow, tworcy opowiesci
mogg generowaC wiezi i wspiera¢ zrozumienie ponad granicami kulturowymi, budujgc
fundamenty dla znaczgcego dialogu i pojednania.

Podsumowujgc, spostrzezenia zebrane w grupach fokusowych stuzg jako cenny zbidr
perspektyw i doswiadczen, ktoéry pozwala ukierunkowaé nasze wysitki tak, aby rozwijac
inkluzywne i skuteczne inicjatywy storytellingowe. Wtgczajgc réznorodne glosy, wykorzystujgc
innowacje cyfrowe i wspierajgc dialog mozemy wykorzysta¢ przemieniajacg moc storytellingu
dla promowania pozytywnych zmian i pojednania w spotecznosciach na catym $wiecie.

WYTYCZNE DLA OSOB PRAKTYKUJACYCH

W oparciu o analize wynikow, storytelling zostat zidentyfikowany jako uzyteczne narzedzie do
poruszania kwestii spotecznych i kulturowych, wynikajgcych zaréwno z sytuacji konfliktowych,
jak i pokonfliktowych. Jednak przy braku wiedzy o tym, jak z niego korzystac, storytelling traci
on swoj potencjat. W zwigzku z tym, aby storytelling byt skuteczny, konieczne jest
opracowanie metodologii, ktéra wskaze osobom praktykujgcym, jak wdrazaé dziatania
storytellingowe. Ponizsze informacje oparte sg na naszych doswiadczeniach o0so6b
praktykujgcych oraz obserwacjach empirycznych zebranych podczas szkolenia w Palermo.
PostanowiliSmy, ze przedstawimy pie¢ podstawowych spostrzezen metodologicznych:

1. Badz wykwalifikowanym moderatorem

Podczas opowiadania historii uczestnicy angazujg sie w interakcje i dyskusje, ktore w pewnym
stopniu dotyczg ich zycia osobistego i $wiatopogladu. Z uwagi na to, ze jest to delikatny grunt,
poruszane tematy mogq stac¢ sie drazliwe, a sprawy tatwo wymknag¢ spod kontroli. Inicjowanie
i prowadzenie takich dziatah wymaga solidnych umiejetnosci moderatorskich i
komunikacyjnych. Zadaniem moderatora nie jest nadzorowanie wykonania zadania, ale
aktywne uczestniczenie w nim w roli mediatora. Powinien on zacheca¢ do owocnych rozmow,
ktére prowadzg do porozumienia, przy jednoczesnym zachowaniu jak najmniejszego stopnia
i neutralnoéci interwencji. Prowadzenie aktywnosci zwigzanych z traumg wymaga rowniez
wiedzy z zakresu psychologii oraz specjalistycznego przeszkolenia. We wszystkich
przypadkach mediator musi pamietac, ze stuzy spotecznoséci. Jego wola i interesy powinny
pozostac poza pierwszym planem.

2. Stworz bezpieczng przestrzen

Bezpieczna przestrzen to srodowisko, w ktérym Zzadna osoba lub grupa nie czuje sie
osgdzana, dyskryminowana lub szufladkowana ze wzgledu na ujawnienie czesci siebie. W
kontekscie storytellingu oznacza to stworzenie atmosfery otwartosci i zaufania, ktéra zacheci
uczestnikow do szczerych wypowiedzi. Mozna zastosowac wiele praktycznych rozwigzan:
dynamiczne i nieformalne przetamywanie lodéw dla pozbycia sie wstydu i niesmiatosci,
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zroznicowanie dziatan, aby kazdy czut sie komfortowo i miat prawo do wypowiedzi, lub
wdrazanie gier, ktére angazujg emocje, stymulujg empatie i pomagajg przezwyciezy¢ bariery
wsréd uczestnikéw. Poniewaz bezpieczenstwo jest poczuciem, nie ma okreslonego sposobu
na wzbudzenie go w innych. Zadaniem moderatora jest znalezienie rozwigzania, ktére pozwoli
osiggnac ten cel.

3. Poznaj swoich stuchaczy

Czescig pracy moderatora jest zebranie informacji o odbiorcach lub grupie docelowej, ktéra
bedzie realizowa¢ dziatania. Znajomos$¢ wieku uczestnikdéw, ich rol spotecznych i
przynaleznosci do spotecznosci jest punktem wyjscia do zrozumienia ich kultury, historii i
biezacych problemoéw. Ma to fundamentalne znaczenie dla wyboru aktywnosci, ktére beda
skutecznie stuzyé celowi wyznaczonemu przez spotecznosé. Chociaz wiekszo$¢ dziatan
zwigzanych ze storytelingiem ma zastosowanie w wielu sytuacjach, nie wszystkie
spotecznosci mogg czerpac korzysci z danego dziatania.

4, Skonstruuj sciezke

Opowiadanie historii jest najskuteczniejsze, gdy jest zorganizowane w sposdb umozliwiajgcy
stopniowe wytanianie sie zrozumienia, dialogu i korzeni zmian. Takie Sciezki muszg byc¢
uwaznie konstruowane przez facylitatora, ktéry ma jasne i bezstronne zrozumienie stanu
uczestnikow, ich pochodzenia i pragnien. Niektére dziatania sprzyjajg chwilom refleksji, inne
stuzg konfrontacji, jeszcze inne umozliwiajg nawigzanie wiezi emocjonalnej. Do moderatora
nalezy stworzenie planu, w ktorym kazde dziatanie bedzie krokiem w kierunku celu, a
uczestnicy bedg mieli wiele okazji, aby wréci¢ do tych samych tematoéw z réznych punktow
widzenia. Struktura planu powinna umozliwia¢ uczestnikom pogodzenie sie ze sobg w
przemyslany i pokojowy sposéb, w idealnym przypadku zwalniajgc moderatora z interwenciji.
Budowa zréwnowazonego i przemyslanego planu wymaga wiele refleksji i cennego
doswiadczenia. Oczywiscie kazda grupa potrzebuje planu przygotowanego na te okazje.

5. Dostosuj aktywnosci

Aktywnosci storytellingowe nie sg wyryte w kamieniu. Stanowig one raczej wskazowki, ktére
w niektorych przypadkach okazaly sie skuteczne. Jednak w oparciu o potrzeby odbiorcéw,
specyfike kulturowg lub ograniczenia materialowe, moderator moze zmodyfikowaé dziatania.
Wazne jest, aby pamieta¢, jaki jest cel. Jesli modyfikacja odpowiada temu celowi,
wprowadzenie zmian jest uzasadnione. Moderator powinien madrze oceni¢ sytuacje i nie
ulega¢ wptywom czesciowych okolicznosci lub swojej pozycji. Aktywnosci zostang
umieszczone w sekcji ,Program operacyjny” tego przewodnika.
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TECHNIKI

CELEBROWANIE ROZNORODNOSCI

Bezposrednio zwigzane z integracjg spoteczng, podkresla bogactwo réznic miedzy
jednostkami i spotecznosciami, promujgc integracje i kwestionujgc istniejgce oraz potencjalne
stereotypy.

Podczas tworzenia narracji zapewnia przedstawienie roéznych gtoséw i perspektyw.
Réznorodnosc jest zatem obecna zaréwno w wybranych motywach i sceneriach, jak i w samej
charakterystyce postaci.

Wspdlne tworzenie opowiesci pomaga promowacC réznorodnos¢ i przyczynia sie do
wzmocnienia pozycji kazdej jednostki. W procesie tworzenia narracji uwzglednia ré6znorodne
gtosy i posrednio przyczynia sie do kwestionowania stereotypdw i obalania ich, przedstawiajgc
tym samym niestandardowe perspektywy.

Podsumowujac, technika ta celowo odzwierciedla réznorodnos¢ odbiorcow, dzieki czemu
wzmacnia spotecznoéci. Uwzgledniajgc i podkre$lajgc réznorodno$é narratorzy rzucajg
wyzwanie stereotypom i podkreslajg jej wartos¢ w ludzkich doswiadczeniach.

KREGI OPOWIESCI: Krag przebaczenia

Technika kregdw opowiesci wykorzystuje podejscie oparte na wspodtpracy i praktykach
budowania spotecznosci. Uczestnicy sg zachecani do znalezienia wspdélnych ptaszczyzn i
zrozumienia poprzez dzielenie sie osobistymi historiami z innymi. W ramach procesu
tworczego uczestnicy kreujg bezpieczne i wspierajgce Srodowiska, ktére pomagajg
kwestionowa¢ uprzedzenia dotyczgce pochodzenia, doswiadczen i perspektyw, sprzyjajac
integraciji.

Kregi opowiesci czesto obejmujg praktyki przypominajgce rytuaty i ceremonie. W
szczegolnosci elementy te odnoszg sie do potrzeby zaznaczenia przed i na koncu sesiji, aby
wzmocni¢ konstrukcje uswieconej przestrzeni. Bardzo pomaga to méwcom ustali¢ granice
czasu i przestrzeni w ramach zbiorowej procedury uzdrawiania emocjonalnego. Grupy
uczestnikow sg réwniez zachecane do ¢wiczenia umiejetnosci aktywnego stuchania i empatii.

Krag przebaczenia opisuje konkretny proces, ktéry ma na celu zachecenie uczestnikéw do
zbadania zjawiska, jakim jest przebaczenie oraz budowania go w sobie i wobec innych, dgzac
do emocjonalnego wyzwolenia.

Uczestnicy fgczg sie we wspierajgcym i nieoceniajgcym srodowisku, budujgc w ten sposob
poczucie wzajemnego wsparcia i wspolnoty oraz wzmacniajgc wiezi zaufania. Dzieki temu
procesowi przebaczenie moze by¢ wyrazane i doswiadczane. Pojawia sie ono w nas samych
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i w odniesieniu do innych, ale moze réwniez fgczy¢ sie z abstrakcyjnymi pojeciami lub
fikcyjnymi sytuacjami.

Pod koniec sesji, na zakonczenie kregu opowiesci, uczestnicy mogg zebraé sie razem, aby
wspolnie uzna¢ wspolng podréz przebaczenia, ktérej doswiadczyli. Mogg réwniez
wykorzystac ten czas, aby wyrazi¢ wdziecznos¢ za mozliwos¢ wystuchania i wsparcia oraz
zostania wystuchanym i wspartym. To poczucie domkniecia wzmacnia wiezi powstate w kregu
oraz stwarza poczucie doswiadczenia rozwigzania i uzdrowienia.

STORYTELLING DLA SPOtECZNOSCI

Storytelling nie zawsze wymaga dedykowanej i bezpiecznej przestrzeni. Moze by¢ rowniez
realizowany podczas innych wydarzen. W tym kontekscie stuzg jako platforma dla czionkéw
spotecznosci do fgczenia sie i wzmacniania poczucia przynaleznosci. Zaréwno inkluzywnosc,
jaki i réznorodnos$¢, sg motywami przewodnimi tej techniki, kiorej towarzyszg formaty
otwartych mikrofonéw i kameralne otoczenie. Podtoze i kontekst mogg by¢ réznorodne, ale
moderatorzy i uczestnicy muszg by¢ zréznicowani, a elementy interaktywne uwzglednione.
Co wiecej, w takich kontekstach dobrze sprawdzajg sie kregi opowiesci.

Opowiadanie historii spotecznosci, gdy odbywa sie podczas wydarzen, moze odegraé
znaczacg role we wzmacnianiu spotecznosci, promowaniu zrozumienia i celebrowaniu
réznorodnych gtoséw tworzacych narracie. W tym przypadku opcjonalnym rozwigzaniem
moze by¢ format otwartego mikrofonu. Luzna struktura i brak okreslonych ram czasowych
pozostawia miejsce na spontanicznosc¢, zabawe i kolektywne budowanie znaczen.

Niezaleznie od tego, czy wydarzenie ma charakter kameralny czy publiczny, opowiadanie
historii w gronie spotecznosci odgrywa zasadniczg role w budowaniu poczucia jednosci,
przynaleznosci i podobienstwa, ktére spajajg spotecznosc.

KONTRANARRACJE | DEKONSTRUKCJA

Kontrnarracje sg kluczowymi elementami proceséw transformacji konfliktu. Sg to potezne
narzedziami do rozmontowywania szkodliwych, powszechnych narraciji, ktore przyczyniajg sie
lub mogag przyczyniaC sie do tworzenia uprzedzen i krystalizacji stereotypow. Zakres tej
techniki obejmuje tworzenie alternatywnych narracji, ktére mogtyby promowac¢ wzajemne
zrozumienie i wspotprace miedzy jednostkami i grupami.

W pierwszej kolejnosci warto zidentyfikowa¢ dominujgce narracje dotyczgce konfliktu.
Nastepnie nalezy je zdekonstruowaé, poddajgc je krytycznej analizie w celu rozbicia ich
sktadowych. Po zakonczeniu tej pierwszej fazy uczestnicy mogg i powinni kwestionowac
zasadnos¢ perspektyw i postaw osadzonych w dominujgcych narracjach, ktore odkryli i
przeanalizowali. Edytujgc te narracje i przedstawiajgc réznorodne perspektywy mogg
zapewni¢ bardziej zniuansowane zrozumienie konfliktu.
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W tym kontek$cie zasadnicze znaczenie ma humanizowanie drugiego cztowieka (bedacego
jednostkg lub grupg) poprzez przedstawianie realistycznych narracji. Dzieki temu uczestnicy
moga tworzy¢ kontrnarracje jako akt oporu wobec konfliktu, oferujgc alternatywy dla gtéwnych
historii. Dyskusja, nawet jesli generuje konflikty, nigdy nie powinna porzuca¢ norm szacunku
i Swiadomosci, ze nie ma prawdy ostatecznej. Nadrzednym celem jest utatwienie dialogu,
dyskusji i docenienie ztozonosci Swiata.

TERAPIA PRZEZ SZTUKE KREATYWNA

Ekspresyjna lub kreatywna terapia sztukg opisuje zaangazowanie dziatah twérczych i
artystycznych w celu promowania dobrostanu emocjonalnego, fizycznego i psychicznego. W
technice tej uznano terapeutyczne korzysci ptyngce z angazowania sie w ekspresje
artystyczna. Powinna by¢ prowadzona przez doswiadczonych i wykwalifikowanych praktykow,
gtéwnie terapeutow.

Podejs¢ powinno by¢ wiele i powinny one byé zréznicowane, poniewaz kazda technika
tworcza jest lepsza dla jednych i gorsza dla innych. Zalecane sg praktyki integrujgca umyst i
ciato, a takze wyrazanie i reprezentowanie emocji.

REGULACJA EMOCJONALNA

Podejscia regulacji emocjonalnej obejmujg wykorzystanie tworzenia narracji i opowiadania
historii w celu eksploracji, wyrazania i w ten sposob regulowania emoc;ji. Czesto stosuje sie je
w celu uzyskania skuteczniejszego zarzgdzania emocjami u o0sob, ktére majg na celu
zrozumienie tego, jak sie czujg. Moga by¢ przydatne w rozwigzywaniu konfliktow dla
utorowania drogi do wspdlnego kregu opowiadania historii.

Poszczegdlne osoby tworzg narracje, ktdore pomagajg im opisa¢ swoje emocje. Ich uczucia
mogg teraz by¢ na scenie, widoczne dla reszty stuchaczy. Emocje te mozna tatwo
zidentyfikowac, a inni mogg pomoc w ich etykietowaniu i lepszym zrozumieniu zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym.

Uzewnetrznienie emocji pozwala jednostkom zmniejszyé poczucie przyttoczenia lub
pochfonigcia przez nie. Prawdopodobnie pojawig sie czynniki wyzwalajgce i przyczyny
zwigzane z emocjami, lecz daje to szanse na zrozumienie okolicznosci wtasnych emocji i
prace nad ich regulacja.

OPOWIADANIE HISTORII OPARTE NA EMPATII

Technika ta ma fundamentalne znaczenie, jesli moderatorzy chcg wzbudzi¢ i pielegnowaé
empatie wsréd swoich odbiorcow. Generuje gtebokie wiezi emocjonalne pomiedzy gtéwnymi
bohaterami opowiesci, a jednostkami tworzgcymi widownie. W szczegdélnosci takie podejscie
pomaga przetamacC bariery spoteczne i kulturowe, zapewniajgc stuchaczom mozliwosc
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znalezienia bohaterdw historii, z ktérymi mozna sie utozsamic¢, a tym samym naktonic ich do
wzajemnego zrozumienia.

Jest to podejscie oparte na wyobrazni, ktére ma na celu wzmocnienie identyfikacji jednostki
lub grupy z postacig. Z tego powodu wykorzystuje zywy opis i obrazy. Dzieki tym dwém
elementom doswiadczenia postaci sg przedstawiane szczegdtowo, umozliwiajgc stuchaczom
zaangazowanie sie w swego rodzaju immersyjne doswiadczenie identyfikacji. Co wiece;j,
mozliwe jest przedstawi¢ wielu perspektyw, tak aby historie wywarty emocjonalny wptyw na
docelowych odbiorcow.

Proces ten czesto usprawnia wizualizacje stabych punktow i dzielenie sie nimi, a takze
generuje poczucie autentycznosci, ktore pomaga stworzyé poczucie przynaleznosci do
wspolnego cztowieczenstwa. W ten sposdb publicznosé jest zachecana do zaangazowania
sie w proces wigczenia spotecznego poprzez procesy identyfikacji i tworzenia historii.

OPOWIADANIE HISTORII OKO W OKO

Celem tej techniki jest przede wszystkim zapewnienie podejscia, a nie konkretnej metodologii.
W rzeczywistosci zaleca narratorowi utrzymywanie bezposredniego kontaktu wzrokowego ze
stuchaczami przez caty czas trwania narracji, co czyni jg wciggajgcg i motywujaca.

Opowiadanie ,oko w oko” tworzy intymng wiez miedzy publicznoécig a narratorem,
wzmachniajgc w ten sposéb tworzenie wiezi zaufania, wiarygodnosci narratora i jego/jej/ich
narracji. Przykuwa uwage i przekazuje szczeros¢, dwie niezbedne cechy komunikacji, ktéra
wywota rezonans emocjonalny.

Podejscie oparte na opowiadaniu historii oko w oko pozwala uczestnikom i moderatorom
dostosowac sie do wzajemnych reakcji oraz znalez¢ wspdlne podstawy porozumienia i
konstrukcji znaczenia. Rezultatem jest gtebsze potgczenie i utworzenie dyskursu o wiekszym
oddziatywaniu.

DZIEDZICTWO RODZINNE

Opowiadanie historii o dziedzictwie rodzinnym odgrywa role w zachowaniu kultury oraz
tworzeniu wiezi rodzinnych i wspolnotowych. Niemniej jednak jest réowniez wykorzystywane
jako potezne narzedzie do rozwigzywania konfliktow. Moze by¢ réwniez stosowane w leczeniu
traumy. W szczegdlnosci ta metodologia opowiadania historii moze by¢ stosowana zaréwno
na poczatkowym, jak i koncowym etapie procesu leczenia. W rzeczywistosci dzielgc sie
historiami, jednostki mogg odnie$¢ sie do przesztych konfliktbw w swoich rodzinach, albo
bezposrednio lub posrednio dotkng¢ swoich spotecznosci, a takze mogg pogodzic¢ réznice,
dzielgc sie osobistymi i zbiorowymi emocjami. Nastepnie jednostki i spotecznosci powinny
wyruszy¢ w podréz w kierunku uzdrowienia i pojednania.
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Zastosowane do rozwigzywania konfliktdw, opowiadanie historii o rodzinnym dziedzictwie
moze pozwoli¢ cztonkom na ponowne odwiedzenie i reinterpretacje zbiorowych wydarzen
historycznych, sprzyjajgc konceptualizacji nowych perspektyw, a tym samym zrozumieniu.
Poprzez otwarte omawianie przesztych konfliktéw i ich wptywu na dynamike rodziny, jednostki
mogg wczué sie w doswiadczenia innych, wspierajgc uzdrowienie i wspoétczucie. Poprzez
dialog i wzajemne opowiadanie historii rodziny mogg zidentyfikowa¢ wspolne ptaszczyzny,
nawigza¢ wiezi zaufania i pracowac¢ nad rozwigzaniem biezgcych i przesztych napiec.

Opowiadanie historii o dziedzictwie rodzinnym moze by¢ rowniez pomocne w uzyskiwaniu
dostepu do procesdw leczenia traumy w rodzinie. Historie o przetrwaniu i oporze mogag
wzmocni¢ poczucie przynaleznosci i wzmocni¢ wspoélng wiez rodzinng. Opowiadanie historii
moze w tym przypadku pomoc w walidaciji wspolnych doswiadczen i przepracowaniu traum,
ktére mogty mie¢ miejsce nawet w poprzednich pokoleniach, wspdlnie leczgcych obecne i
przeszte rany. W tej sytuacji powstaje wspierajgce srodowisko, a jednostki mogg w koncu
poczu¢ sie akceptowane i wzmocnione w odniesieniu do swoich traum, zaréwno w grupie
rodziny nuklearnej, jak i poza nia.

Podsumowujgc, opowiadanie historii o rodzinnym dziedzictwie to potezng metoda, ktorg
mozna stosowa¢ w przypadku transformacji konfliktu i/lub leczenia traumy w grupach,
plemionach lub rodzinach. Pomaga swoim czionkom ponownie spojrze¢ na narracje
historyczne i prowadzi do przezwyciezania konfliktbw dzieki zastosowaniu empatii i
aktywnego stuchania, dgzgc do pojednania.

OPOWIADANIE PRZYSZtOSCI

Ta technika narracyjna przewiduje alternatywne przysziosci, aby zajgé sie obecnymi
konfliktami lub rozbieznymi perspektywami oraz promowaé zbiorowe leczenie traumy i
rozwigzywanie konfliktéw. Obejmuje tworzenie narracji, ktére mogg lub powinny rzucaé
wyzwanie gtdwnym nurtom, wzmacniajgc sprawczos¢ i mozliwosci jednostek. Te historie
powinny ufatwia¢ dialog i budzi¢ nadzieje dla przysztych pokolen i dziatan. W ten sposéb
wzmachniajg odpornosc.

W ten sposéb uczestnicy wspolnie wyobrazajg sobie pozytywne wyniki obecnych problemow
i badajg innowacje w przysztosci. Przeformutowujg narracje i starajg sie znalez¢ wspdlng
ptaszczyzne, wspotpracujgc na rzecz pojednania.

ARCHETYP PODROZY BOHATERA

Archetyp Podrézy Bohatera to ustrukturyzowany proces opowiadania historii, w ktérym
wykorzystuje sie mity, legendy i historie z wielu kultur. Jest to rama, ktérg mozna dostosowac
i ktéra musi rezonowaé z odbiorcami. Jego celem jest odzwierciedlenie wyzwanh, Sciezek
rozwoju i triumféw widzéw w ich zyciowych podrézach w podrézy bohatera.
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Etapy archetypu obejmujg: wezwanie do przygody (bohater otrzymuje wezwanie do
opuszczenia zwyczajnego Swiata i wyruszenia w peing przygdéd podréz), odrzucenie
wezwania (bohater moze sie oprze¢ wezwaniu z powodu strachu lub niecheci do opuszczenia
strefy komfortu), spotkanie z mentorem (bohater spotyka przewodnika, ktéry pomaga w
podrézy), przekroczenie progu (bohater swiadomie wyrusza na przygode), proby i wrogow
(bohater stawia czota wyzwaniom i zdobywa doswiadczenie poprzez nawigzywanie relacji z
wrogami), podejscie do najgtebszej jaskini (bohater stawia czota powaznemu wyzwaniu),
prébe (bohater przechodzi test wymagajgcy odwagi), nagrode (bohater otrzymuje nagrode —
wiedze, moc lub realizacje), droge powrotng (bohater rozpoczyna podréz powrotng do
zZwyczajnego zycia), zmartwychwstanie (bohater staje przed ostatecznym wyzwaniem, aby
udowodni¢ umiejetnosci nabyte podczas podrdzy), powrét z eliksirem (bohater powraca do
zwyczajnego Swiata z atutem, ktéry wykorzysta w przysztosci i ktérym sie podzieli).

Uczestnicy integrujg w ten sposob historie bohatera ze swoimi osobistymi obawami i
doswiadczeniami, wchodzgc w relacje z historig i jej pozytywnym zakonczeniem, a takze
wspierajgc zbiorowe dzielenie sie emocjami na rzecz pojednania.

0S8 CZASU ZYCIA

Os czasu zycia ma na celu kontekstualizacje znaczgcych wydarzen, doswiadczen, traum i
kamieni milowych poprzez reprezentacje wizualng w celu odwzorowania chronologiczne;j
sekwencji wydarzen w zyciu jednostek i zbiorowosci.

Technike te mozna zastosowac, aby utatwi¢ autorefleksje i moze ona poméc moderatorowi
uzyska¢ wglad w zycie i traumy uczestnikow. Ta bardzo wrazliwa o$§ czasu moze byc¢
wykorzystywana podczas proceséw leczenia traumy, aby poméc jednostkom w przetwarzaniu
i nadawaniu sensu traumatycznym doswiadczeniom. Mozna tego dokona¢ zaréwno w
srodowisku zbiorowym, jak i indywidualnym. Co wiecej, te 0$ czasu mozna stworzy¢ za
pomocg narzedzi cyfrowych lub analogowych, obejmujgcych uzycie symboli, kodowania lub
kodowania kolorami.

Zazwyczaj sktada sie ona z trzech etapéw: zidentyfikowania kluczowych wydarzen poprzez
stworzenie ich listy, umieszczenia tych wydarzen w kolejnosci chronologicznej, tworzac
liniowg reprezentacje zycia danej osoby, a nastepnie dodania szczegotdw, emoc;ji i refleks;i
zwigzanych z kazdym wydarzeniem, aby uzyskac petniejszy obraz jej doswiadczen.

W przypadku ses;ji zbiorowych konczy sie podzieleniem sie¢ harmonogramem zycia osobistego
kazdej osoby. Czasami moderatorzy mogg takze ustali¢ temat do omowienia podczas ses;ji
plenarnej.
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MEDIACJA NARRACYJNA

Historie mogg przeksztatcaC i czesto przeformutowywac narracje skonfliktowanych stron.
Technika ta, stosowana przy rozwigzywaniu konfliktéw, skupia sie na transformacyjnym
potencjale historii. W szczegodlnosci jednostki wspoitworzg swojg rzeczywistos¢ poprzez
historie o swoich doswiadczeniach i zyciu, ktére opowiadajg sobie i innym.

Mediacja narracyjna utatwia stworzenie procesu wspotpracy, w ktérym strony pozostajgce w
konflikcie w chwili obecnej mogg by¢ wspdétautorami wspolnej narracji, ktéra rzuca wyzwanie
dominujgcej narracji nienawisci. Ta historia powinna promowac zrozumienie i zmierza¢ do
rozwigzania.

Podejscie to sktada sie z kilku etapéw: zaczyna sie od uznania odmiennego pochodzenia
poszczegoblnych osob oraz od uznania subiektywnego charakteru narracji i stworzenia
przestrzeni ekspresiji dzieki mediatorom. Pomagajg takze uczestnikom w badaniu przekonan,
wartosci i emocji lezagcych u podstaw ich historii. Pézniej, dzieki mediatorom, mediacja
narracyjna identyfikuje szkodliwe narracje, ktére mogg utrwali¢ konflikt i przeciwdziata im.
Nastepnie rozpoczyna sie proces dekonstrukcji i wspolnej rekonstrukciji.

Oznacza to z pewnoscia, ze uczestnicy przystepujg do tego procesu wspotpracy dobrowolnie,
W przeciwnym razie cata skuteczno$¢ procesu moze zosta¢ zagrozona.

TERAPIA NARRACYJNA

Technika ta, stosowana w kontekscie terapeutycznym, koncentruje sie na historiach, ktore
ludzie wymyslajg i opowiadajg, by opisa¢ swoje zycie i traumy, a takze na znaczeniu, jakie te
historie generujg dla jednostek i zbiorowosci.

Podejscie to zostato opracowane w latach 80. XX wieku przez dwéch amerykanhskich
psychologéw, White'a i Epstona. Opiera sie ono na zatozeniu, ze jednostki reinterpretujg i
rekonstruujg stworzong przez siebie historig, przypisujac jej rozne znaczenia w zaleznosci od
scenariusza.

Kluczowe elementy tej metodologii obejmujg uzewnetrznienie problematycznej kwestii lub
problemu, tak aby inni mogli postrzega¢ go jako odrebny od jednostki. Dekonstrukcja
ograniczajgcych narracji ma takze fundamentalne znaczenie i stanowi podstawe do
rekonstrukcji i budowania wielu perspektyw.

Podsumowujgc, metodologia ta moze stanowi¢ zrodio inspiracji dla podejsé opartych na
wspotpracy, przyjmujgcych wrazliwosé kulturowg jako wskazéwke i uznajacych sprawczos¢
kazdej jednostki lub spotecznosci.
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OPOWIESCI OSOBISTE

Osobiste narracje sprzyjajg udziatowi osob, ktoére dzielg sie swoimi historiami,
doswiadczeniami i perspektywami. Jest to potezne narzedzie do osiggania zmian spotecznych
i wigczenia spotecznego, poniewaz umozliwia autentyczne reprezentowanie réznorodnych
gtoséw, czesto wigczajgc zrozumienie i wiez miedzy uczestnikami do gtdwnego nurtu
zainteresowan jako podstawe do zaangazowania.

Niektore z kluczowych aspektow sg zwigzane z inspirujgcym wynikiem, jaki moze przynies¢
ta technika, oraz z modelowaniem rél. W rzeczywistosci osobiste narracje mogg inspirowaé
innych, zwiekszajgc ich odpornos¢. Ponadto promujg dialog, zapraszajac uczestnikow do
dyskusji i ponownego zdefiniowania podstawowych znaczen wspodlnych historii. Majg réwniez
wartos¢ edukacyjng i mogg pomoc w tworzeniu empatii i wzajemnego szacunku,
podstawowych dla praktyk budowania spotecznosci. Narracje osobiste sg réwniez powigzane
z intersekcjonalnoscig. Roznorodne perspektywy przetamujg stereotypy i redukujg
uprzedzenia kulturowe.

Podsumowujgc, wzmacniajg one pozycje narratorow. Moze to mie¢ kluczowe znaczenie w
przypadku grup marginalizowanych lub niedostatecznie reprezentowanych.

PODCASTY

Podcasty to techniki opowiadania historii, ktdre mozna wykorzysta¢ na wszystkich etapach
procesu leczenia traumy. Utatwiajg proces leczenia poprzez opisywanie traum i dzielenie sie
nimi z innymi, czy to przyjaciotmi, czy ogotem spoteczenstwa.

Podcasty mogg pomoc w tworzeniu bezpiecznego srodowiska, w ktorym ludzie bedg mogli
poczu¢ sie zrozumiani w obliczu traumatycznych doswiadczen. Dzielenie sie bez koniecznosci
pokazywania sie na filmie czy zdjeciach, korzystanie z nagran gloséw w bezpiecznym
Srodowisku z pewnoscig poteguje katharsis.

Podcasty mogg by¢ rowniez wykorzystywane do podnoszenia swiadomosci na temat
doswiadczonych traum, a takze mogg stac sie zbiorem wiedzy, ktérg mozna sie dzieli¢, a tym
samym edukowa¢ ludzi na temat przezytych doswiadczen. Co wiecej, podcasty mogg taczy¢
ludzi, wykraczajgc poza granice panstw i wzmacnia¢ pozycje na poziomie globalnym, tworzgc
wspierajgca spotecznosé w procesie uzdrawiania, inspirowang nadzieja.

POSTACIE, Z KTORYMI MOZEMY SIE UTOZSAMIC

Celem tego podejscia jest usprawnienie identyfikacji odbiorcow w procesie narracyjnym.
Kreacja postaci przedstawionych w opowiesciach powinna przemawia¢ do odbiorcéw.
Ogdlnie rzecz biorac, postacie powinny wzbudzaé poczucie wiezi i empatii wsrdd uczestnikow.
W szczegolnosci, w zaleznosci od celu sesji, moze ona wypehi¢ luki i podwazyé gtowne
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stereotypy. Ta technika jest uznawana za skuteczng w kontekstach, w ktérych moderatorzy
dgzg do wigczenia spotecznego.

Podejscie to sktada sie z kilku kluczowych aspektow. W szczegdlnosci reprezentacja postaci
powinna odzwierciedlaé réznorodne pochodzenie i doswiadczenia. Powinna takze miec
charakter mozliwie przekrojowy i uwzglednia¢ rézne kultury, pochodzenie etniczne, ptec i
umiejetnosci. Kolejny zasadniczy aspekt zwigzany jest z reprezentacjg réznorodnych
srodowisk spoteczno-ekonomicznych w celu rozszerzenia uczestnictwa na rézne elementy
spofeczenstwa.

Ta technika stara sie réwniez umozliwi¢ nawigzanie relacji zaufania poprzez przedstawienie
realistycznych wyzwan i zmagan. Humanizacja postaci pomaga w procesach identyfikacji
wsrod odbiorcow. Narracje zwigzane z postaciami czesto opisujg wspolne ludzkie
doswiadczenia, podkreslajgc wspdlne ptaszczyzny, takie jak mitos¢ i strata, przyjazn i rozwgj.

Podsumowujgc, wigze sie to z procesem wzrostu i rozwoju postaci, a tym samym umozliwia
pofgczenie miedzy publicznoscig a postaciami udajgcymi sie w podréz transformacyjna.
Umozliwia rowniez postaciom pozytywne oddziatywanie na osoby z réznych Srodowisk
kulturowych i uzywanie jezyka inkluzywnego z perspektywy przekrojowe;j.

OPOWIESCI O SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZEJ

Narracje te skupiajg sie na naprawie szkéd wyrzgdzonych przez konflikty. Promuja
uzdrowienie i pojednanie miedzy jednostkami. Zamiast ktas¢ nacisk na kare, sprawiedliwosé
naprawcza stara sie odpowiedzie¢ na potrzeby ofiar i przestepcow, w tym takze szerszej
spotecznosci, ktora jest identyfikowana jako pozytywny aktor, ktéry moze utatwiac
komunikacje, zwieksza¢ zrozumienie i wspierac rozliczalnos¢.

Kluczowe aspekty sprawiedliwosci naprawczej obejmujg zbiorowe uznanie krzywdy, opis
historii ofiary (ofiar), a takze historii sprawcy (sprawcéw). Co wiecej, jak wspomniano
wczesniej, zaangazowanie spofecznosci i wykorzystanie wspolnego opowiadania historii
moze réwniez przynies¢ pozytywne rezultaty w zakresie rozwigzywania konfliktow i
zbiorowego uzdrawiania. Spofecznosci uczestniczg w opisie rozliczalnosci i
odpowiedzialnosci oraz mogg poszerzy¢ grunt pod przeprosiny, przebaczenie i pojednanie.
Rola spotecznosci moze mie¢ fundamentalne znaczenie takze w przypadku reintegracji i
oceny sprawcow przestepstw oraz moze sprzyjac¢ zbiorowej refleksji na temat krzywd.

TEATR UCISNIONYCH

Teatr ucisnionych to technika opracowana przez Brazylijczyka Augusto Boala. Jest to
popularna technika edukacyjna oparta na spotecznosci, ktdra wykorzystuje teatr do
transformaciji. Ma na celu wspieranie dialogu, refleksji i prowadzenia dziatania.

Mandela Center for Change opisuje to w nastepujgcy sposob:
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,Pierwotnie rozwinieta z pracy Boala z ludnoscig chtopskg i robotniczg, jest obecnie wykorzystywana
na catym swiecie do aktywizmu spotecznego i politycznego, rozwigzywania konfliktéw, budowania
spotecznodci, terapii i prawodawstwa rzgdowego. Zainspirowana wizjg Paulo Freire i jego
przetomowym traktatem o edukacji, Pedagogika ucisnionych, T.O. zacheca do krytycznego myslenia.
Chodzi o analize, a nie o akceptacje, o zadawanie pytan, a nie o dawanie odpowiedzi. Chodzi takze o
,dziatanie”, a nie tylko méwienie. W T.O. publiczno$é to nie widzowie, ale ,,widzowie-aktorzy”. Poprzez
sugestywny jezyk teatru kazdy moze podzieli¢ sie swojg opinig na poruszane tematy. Ksigzki Boala
zostaty przettumaczone na ponad 35 jezykdw, a twdrczos¢ Boala promieniuje z jego osrodkédw w Rio
de Janeiroi Paryzu, a takze Vancouver, Toronto, Anglii, Indii, Niemiec, Austrii, Szwecji, Holandii, Wtoch,
Korei, Burkina Faso, Puerto Rico i wielu innych. W Stanach Zjednoczonych aktywne osrodki mozna
znalez¢ w Nowym Jorku, Omaha, Los Angeles i Port Townsend w stanie Waszyngton. Jest ona réwniez
praktykowana na poziomie lokalnym przez nauczycieli, pracownikdw socjalnych, terapeutéw i
aktywistodw na catym swiecie”.

Teatr Ucisnionych ma zachecac¢ do dialogu pomiedzy zaangazowanymi stronami. Nastepnie
przewiduje wytwarzanie swiadomosci i konkretnych dziatan. Nie jest to metodologia
dydaktyczna, raczej podkresla znaczenie krytykowania struktur wtadzy poprzez promowanie
krytycznego myslenia. Ostatecznym celem jest wspieranie tworzenia bezstronnych Srodowisk
edukacyjnych.

Sam Augusto Boal opisuje kilka technik:
Teatr gazetowy

Teatr niewidzialny

Teatr obrazu

Teatr forum

Tecza pragnien

Teatr legislacyjny

OPOWIADANIE HISTORII Z UWZGLEDNIENIEM TRAUMY

Czesto wspomina sie o tej technice opowiadania historii w potgczeniu z terapig narracyjna.
taczy ona kilka technik psychologicznych i jest zaprojektowana tak, aby byta wrazliwa na
potrzeby i doswiadczenia osob, ktore cierpiaty z powodu traum i przezyty te traumy.

Pomaga ocalatym nadac¢ sens ich doswiadczeniom, a takze dziata jako forma ekspozycji na
bolesne wspomnienia lub czyny. Przede wszystkim najwazniejsze jest, aby priorytetowo
potraktowa¢ bezpieczenstwo. Budowanie zaufania i wzmacnianie jednostek to faza zerowa
przed faktycznym zaangazowaniem w opowiadanie historii uwzgledniajgce traume.
Stworzenie bezpiecznego $rodowiska moze by¢ réwniez czescig sesji, umozliwiajgc
jednostkom zminimalizowanie ryzyka retraumatyzaciji i pozwalajgc im na gtebokie zbadanie
swoich uczué.
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Niektore z kluczowych elementéw tej techniki obejmujg priorytet w budowaniu bezpiecznych i
zaufanych srodowisk wraz z tworzeniem i zbiorowym ustanawianiem wytycznych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa emocjonalnego. Dzieki temu jednostki mogg czucC sie
szanowane w zakresie swojej autonomii i poziomu komfortu, ujawniajgc szczegoty swoich
traum. Innym kluczowym elementem i obowigzkiem moderatora jest unikanie wywierania
presji na jednostki poprzez promowanie nieinwazyjnego podejscia. W tym zakresie
zdecydowanie zaleca sie stosowanie pytan otwartych i mowy ciata, przesuwajgc uwage z
bycia ofiarg na bycie ocalatym i wzmocnienie pozycji.

Technika ta obejmowata réwniez wspdlne opowiadanie historii, zapewniajgc w ten sposob
przestrzen dla poszczegdélnych oséb na poprawienie lub przekierowanie narracji w razie

potrzeby.

Nowe technologie w opowiadaniu historii

Narzedzia wizualne i cyfrowe sg coraz czesciej wykorzystywane w naszych systemach
edukacyjnych. Mozna przypuszczac, ze opowiadanie historii rowniez bytoby czescig tego
innowacyjnego procesu, gdyby =zintegrowano je 2z najnowszymi osiggnieciami
technologicznymi.

W szczegolnosci, zgodnie z danymi zebranymi w naszych ankietach i grupach fokusowych,
ludzie wyrazili che¢ obserwowania ewolucji opowiadania historii pod katem zmian
technologicznych i zmian napedzanych przez sztuczng inteligencje.

Technologie immersyjne, takie jak rzeczywisto$¢ wirtualna (VR) i rzeczywisto$¢ rozszerzona
(AR), sa wymieniane jako narzedzia, ktére moga przenies¢ opowiadanie historii do nastepnej
fazy, zwiekszajgc udziat ludzi. Ponadto narzedzia oparte na sztucznej inteligencji mogag
przesuwac granice narracji opartych na wspotpracy i partycypacji poza tradycje. Przyszie
opowiadanie historii moze mie¢ charakter miedzykulturowy i transgraniczny dzieki
wykorzystaniu technologii VR i AR.

W najblizszej przysziosci bedzie mozna roéwniez zbadaé narracje transmedialng i
neurostorytelling, wypetniajac luke miedzy krajami, spoteczno$ciami wiejskimi i miejskimi oraz
strefami konfliktow. Narzedzia Al umozliwiajg takze personalizacje doswiadczen, dzieki
czemu mogg przyczynia¢ sie do tworzenia indywidualnych i zbiorowych narracji
dostosowanych do indywidualnych potrzeb.

Wedtug Encyklopedii Treccani opowiadanie transmedialne opisuje historie opowiadang za
pomocg réznych medidw, w ktérej kazdy pojedynczy tekst wnosi specyficzny wkiad, ktéry ma
fundamentalne znaczenie dla catego kompleksu narracyjnego. W idealnym modelu
opowiadania transmedialnego kazdy srodek jest wykorzystywany na miare mozliwosci, ktore
daje. Jak kazdy produkt konwergenciji, opowiadanie transmedialne przewiduje rozwdj narraciji
i diegezy z branz, a takze Swietng wspotprace widzow i opowiadajacych.
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Neuro Storytelling, jako tagodne okreslenie stosowane rowniez w ramach specjalnego
programu Wysokiej Rady Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcédw, odnosi sie do badan
przeprowadzonych przez dr Uri Hansona z Uniwersytetu w Princeton, dotyczgcych zdolnosci
opowiesci do stymulowania sprzezenia neuronalnego.

W naszym hiperpotgczonym Swiecie historie kazdego z nas mogg stanowi¢ bezpieczng
przestrzen dla intymnosci i indywidualnosci, w ktérej mozemy wyrazi¢ swoje uczucia, obawy i
nadzieje.

Korzystanie z narzedzi i technologii generowanych przez sztuczng inteligencje, w potgczeniu
z perspektywg zbiorowg i opartg na wspoétpracy, moze zwiekszy¢ uczestnictwo i opracowaé
nowe bodzce dla naszych mdzgdw, wspierajgc nasze wzajemne zrozumienie i umiejetnosci
komunikacyjne.

SLOWA MAJA ZNACZENIE
Zbiorowa narracja

Narracja zbiorowa odnosi sie do wspodlnych historii i interpretacji, ktére grupa ludzi wspdlnie
tworzy, aby zrozumieé swoje doswiadczenia i ustalic wspdlne zrozumienie ich tozsamosci i
miejsca w Swiecie spotecznym.

Rozwigzywanie konfliktu

Konflikt jest rozumiany w naukach spotecznych jako antagonistyczna relacja miedzy
jednostkami i/lub kolektywami, w konkurencji o posiadanie, uzycie lub urzeczywistnienie
towarow dostepnych dla zaspokojenia potrzeb (Treccani, 2024).

Rozwigzywanie konfliktbw odnosi sie zatem do proceséw, w ktérych te relacje
antagonistyczne sg rozwigzywane. W szczegolnosci obejmuje systematyczne zastosowanie
strategii, ktére majg na celu tagodzenie, zarzadzanie i przeksztatcenie konfliktow w
spoteczenstwie.

Organizacja Narodow Zjednoczonych zapewnita kompleksowg rame w zakresie
rozwigzywania konfliktéw w celu zrbwnowazonego rozwoju numer 16 ,Pokdj, sprawiedliwo$¢
i silne instytucje”. Zgodnie z tg definicjg rozwigzywanie konfliktéw powinno zawsze obejmowad
promocje sprawiedliwosci spotecznej, stusznoscii i wspdlnego podejscia do diugoterminowych
proceséw wspierajgcych pokdj, integracyjnych, partycypacyjnych.

tagodzenie konfliktéw i analiza ich kluczowych elementéw musi by¢ zgodna z analizg
nieréwnosci strukturalnych i nierdbwnowagi wladzy. W rzeczywistosci konfliktéw nie mozna
rozwigzac tylko poprzez wymazanie powierzchownych antagonizméw. W szczegdlnosci, w
przypadku konfliktéw spotecznych, fundamentalne jest uwzglednianie réznic kulturowych.
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Transformacja konfliktu

Transformacja konfliktu jest posrednig fazg cyklu zycia konfliktu. Jest to zatem proces
dynamiczny i partycypacyjny, w ktérym jednostki i spotecznosci angazujg sie w celu zmiany
charakteru konfliktu.

Transformacja konfliktu implikuje przejscie od praktycznego rozwigzywania probleméw do
adresu przyczyn podstawowych i systemowych. Gtéwna cecha transformacji konfliktow jest
zwigzana z konstruktywnym podejsciem. Dalekie od niszczycielskiego podejscia, wykracza
poza nie, proponujgc innowacyjng konstruktywng teorie transformac;ji trwajgcego konfliktu. Ta
dtugoterminowa strategia powinna by¢ zréwnowazona i intersekcyjna.

Transformacja konfliktow pocigga zatem zastosowanie wzajemnego zrozumienia, relacji i
budowania zaufania wsréd stron, a takze wzmocnienie marginalizowanych grup
zorientowanych na pokéj i wrazliwych elementéw spoteczenstwa, silne i przekrojowe
stosowanie wrazliwosci kulturowej oraz podejScie do partycypacyjnego podejmowania
decyzji. Ponadto w takich procesach wymagany jest wspolny cel zmiany systemowej i
dobrowolne przestrzeganie tych zasad.

Prawa cztowieka

Prawa cztowieka sg nieodtgczne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od rasy, ptci, narodowosci,
pochodzenia etnicznego, jezyka, religii lub jakiegokolwiek innego statusu. Prawa cztowieka
obejmujg prawo do zycia i wolnosci, wolnos¢ od niewolnictwa i tortur, wolnos¢ opinii i
wypowiedzi, prawo do pracy i edukacji oraz wiele innych. Prawa te przystugujg kazdemu, bez
dyskryminacji. (Organizacja Narodow Zjednoczonych)

Wiaczenie spoteczne

Wiaczenie spoteczne to proces poprawy warunkéw, w ktorych jednostki i grupy biorg udziat w
spoteczenstwie - poprawiajgc zdolnos¢, mozliwosc i godnosé oséb o mniejszych szansach na
podstawie ich tozsamosci. (Bank Swiatowy)

Uzdrawianie traumy

Wedtug Judith Lewis Herman celem uzdrawiania traumy jest danie ofiarom poczucia, ze znéw
majg kontrole nad swoim zyciem. Herman identyfikuje trzy etapy, przez ktére przechodza
ofiary traumy w ramach procesu uzdrawiania: bezpieczenstwo, uznanie i ponowne
pofgczenie.

Ta definicja wyraznie odnosi sie do psychologicznej dziedziny traumy. Ze spotecznego puntu
widzenia, leczenie traumy jest procesem obejmujgcym zajecie sie traumatycznymi
doswiadczeniami i konsekwentnym odzyskiwaniem.
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Trauma jest definiowana przez Amerykanskie Stowarzyszenie Psychologiczne (APA) jako
emocjonalna reakcja na straszne wydarzenie. APA wspomina rowniez, ze wstrzgs i
zaprzeczenie sg typowe po wystgpieniu tego wydarzenia i identyfikuje reakcje
dtugoterminowe jako nieprzewidywalne emocje, retrospekcje, napiete relacje, a nawet objawy
fizyczne.

Uzdrawianie traumy ma zatem wspiera¢ podréz w kierunku powrotu do zdrowia. W
szczegolnosci polega na identyfikacji i zrozumieniu traumy i jej wptywu zaréwno na jednostki,
jak i jegoljejlich zbiorowosé. Wdrozenie podejscia opartego na urazie jest kluczem do
budowania bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska. Uzdrawianie traumy jest czesto
opisywane jako wysoce zindywidualizowany proces ze wzgledu na fakt, ze urazy sg unikalne.
Niemniej jednak traumy mogg obejmowaé cate spotecznosci lub regiony, a przewodnictwo
spoteczne lub wspdlinotowe w tych przypadkach moze poméc w tym samym czasie
jednostkom i spotecznosci. W przypadku, gdy traumy obejmujg nie tylko jednostke, ale takze
spotecznosci lub spoteczenstwa, fundamentalne jest zintegrowanie ich ze wsparciem
spotecznym, wspieranie odpornosci i dzielenie sie technikami, ktére mogg wzmocnié te
zbiorowosci pod wzgledem wrazliwosci kulturowej i radzenia sobie z traumami.

PROGRAM OPERACYJNY

Ponizej znajdziesz osiem technik opowiadania historii. Dla kazdego z nich zostang
opracowane i szczegoétowo omowione dwa dziatania.

1. Techniki opowiadania historii w formie osi czasu zycia

a) Co mamy wspdélnego?

Tytut sesji Co mamy wspélnego?

Czas trwania 110 minut

Poziom trudnosci Sredni

Realizacja Facylitator gromadzi uczestnikbw, po wybraniu ich po

przeprowadzeniu wywiadow badajgcych ich gotowos¢ do
samodzielnej dziatalnosci w bezpiecznej przestrzeni. Facylitatorzy
proszg ich o przedstawienie na papierze ich zycia w punktach,
kluczowymi wydarzeniami oraz pozytywnymi i negatywnymi
doswiadczeniami. Nastepnie facylitator zacheca do refleksji na
temat wspolnych tematow i roznic, utatwiajgc nieoczekiwang
dyskusje grupowg w celu poszerzenia bezpiecznej przestrzeni
komunikacyjnej i przygotowania uczestnikéw do dalszej zbiorowej
refleksji oraz sesji uzdrawiania traumy.
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Uczestnicy sg zachecani do dzielenia sie bardzo osobistymi
szczegotami i wydarzeniami ze swojego zycia, dlatego tez
prowadzacy kontaktujg sie z nimi przed sesjg i szczegdtowo
wyjasniajg potencjalne czynniki wyzwalajgce aktywnosc,
zapewniajgc jednoczesnie jegoljej/ich role jako osoby rozwigzujgce;j
konflikty.

Cel sesji

Sesja ma na celu zachecenie do refleksji na temat wspolnych
tematéw i réznic w celu wzmocnienia zbiorowego uzdrawiania
traumy.

Cele

1. Stworzenie wiezéw zaufania
2. Wspieranie uczestnictwa pozbawionego osgdu
3. Akceptacja przesztosci

Zakres kompetenciji 1. Empatia
2. Autorefleksja
3. Aktywne stuchanie
Metodologia i 4. Stworzenie bezpiecznej przestrzeni
metody 5. Active listening and conflict-resolution skills are required

from the facilitators

Przebieg ses;ji

Ta sesja ma na celu zapewnienie fazy posredniej zbiorowego
procesu pojednania

1. Wstep: trener wyjasnia sesje (10 minut)

2. Uczestnicy rysujg ich 0$ czasu zycia na papierze (40 minut)

3. Kazdy uczestnik prezentuje jegol/jej/ich 0$ czasu zycia
grupie (20 minut)

4. Dyskusja grupowa (20 minut)

5. Podsumowanie (20 minutes)

Pytania do podsumowania:

Jakie sg podobienstwa w waszych dos$wiadczeniach zyciowych?
Jak mozecie poradzi¢ sobie z negatywnym doswiadczeniem /
okresem?

Czego nauczyliscie sie z opowiadan innych ludzi?

Jak sie czuliscie dzielgc sie waszymi historiami?

Niezbedne materiaty

Papiery
Kolory
Krzesta
Stoty

PN E

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

The Power of Meaning: Crafting a Life That Matters (E. Esfahani
Smith)

Life Story Research (D. P. McAdams, R. Josselon, A. Lieblich)
Narrative Therapy in Practice: The Archeology of Hope (R. Moodley,
M. Schabas, D. Mcllwain)

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i

niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
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The Storytelling Animal: How Stories Make Us Human (J.
Gottschall)

Rekomendacje dla Pogtebiaj wiedze na temat historycznych doswiadczen os6b, ktore
przysztych trenerow | mogg stuzyC¢ jako prébki zbiorowego zrozumienia techniki
storytellingu

b) Czy podgzamy tg samg Sciezkg?

Tytut sesji Czy podgzamy tg samg sciezkg?

Czas trwania 100 minut

Poziom trudnosci Sredni

Realizacja Facylitator gromadzi uczestnikbw, po wybraniu ich po

przeprowadzeniu wywiadéw badajgcych ich gotowosé do
samodzielnej dziatalnosci w bezpiecznej przestrzeni. Grupg
docelowg tego dziatania jest mtodziez z doswiadczeniem migraciji.
Facylitatorzy proszg ich o przedstawienie na papierze Sciezki, ktéra
doprowadzita ich do znaczgcego osiggniecia w ich zyciu. Nastepnie
facylitator zacheca do refleksji nad napotkanymi przeszkodami,
zachecajgc do pozbawionej osgdu dyskusji grupowej w celu
poszerzenia  bezpiecznej przestrzeni komunikacyjnej i
przygotowania uczestnikow do dalszej zbiorowej refleksji i sesji
uzdrawiania traumy.

Tto Uczestnicy sg zachecani do dzielenia sie bardzo osobistymi
szczegOtami i wydarzeniami ze swojego zycia, dlatego tez
prowadzacy kontaktujg sie z nimi przed sesjg i szczegdtowo
wyjasniajg potencjalne czynniki wyzwalajgce  aktywnosgé,
zapewniajgc jednoczesnie jegoljej/ich role jako osoby rozwigzujgce;j
konflikty. W szczegdlnosci, uczestnicy tej aktywnosci majg wspdine
doswiadczenie migracji, a zatem facylitatorzy muszg miec
wczesniejszg wiedze na temat procesow stygmatyzaciji i zbiorowych
reakcji na traume.

Cel ses;ji Sesja ma na celu zachecenie do refleksji nad przeszkodami
napotkanymi w zyciu i wzmocnienie Sciezek wigczenia spotecznego
w spoteczenstwach wielokulturowych.

Cele Stworzenie wiezéw zaufania pomiedzy uczestnikami
Wspieranie uczestnictwa pozbawionego osgdu
Wzmochnienie tworzenia bezpiecznej przestrzeni
Wzmocnienie uczestnikdw przez akceptacje ich przesztoSci
Wspieranie wigczenia spotecznego

Zwiekszenie wzajemnego zrozumienia

ogkrwnE

=

Zakres kompetencji Aktywne stuchanie

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
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2. Proaktywna refleksja zbiorowa
3. Krytyczne myslenie
4. Autorefleksja
Metodologia i 1. Stworzenie bezpiecznej przestrzeni
metody 2. Pozbawione osgdu prowadzenie sesji nieformalnej
3. Techniki nieformalne
4. Intersekcjonalnosé
Przebieg ses;ji 1. Wstep: trener wyjasnia sesje (10 minut)
2. Uczestnicy rysujg ich 0s czasu zycia na papierze (40 minut)
3. Dyskusja grupowa (20 minut)
4. Podsumowanie (20 minutes)

Pytania do podsumowania:

Jak zdoftaliscie osiggnac swoje najwieksze sukcesy?

Jaki jest wasz cel na obecnym etapie zycia?

Jakie cele czgstkowe ukierunkowujg was na wasz gtowny cel?
Skad czerpiecie inspiracje?

Podzielcie sie cytatem, piosenkag lub czyms podobnym, co was

motywuje

Niezbedne materiaty 1. Papiery

2. Kredki kolorowe

3. Krzesta

4. Stoty
Dokument The Power of Meaning: Crafting a Life That Matters (E. Esfahani
informacyjny i dalsze | Smith)
lektury Life Story Research (D. P. McAdams, R. Josselon, A. Lieblich)

Narrative Therapy in Practice: The Archeology of Hope (R. Moodley,
M. Schabas, D. Mcllwain)

The Storytelling Animal: How Stories Make Us Human (J.
Gottschall)

Rekomendacje dla Pogtebiaj wiedze na temat tematéw i probleméw zwigzanych z
przysztych treneréw | migracja, takimi jak uprzedzenia, stereotypy i systemy
przyjmowania w kontekscie krajowym.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnoSci.
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2. Opowiadanie przysztoSci

a) Opowiesc¢ o perspektywach

Tytut sesji Opowiesc o perspektywach

Czas trwania 120 minut

Poziom trudnosci Sredni

Realizacja Sesja ta ma na celu omdwienie ostatniego etapu Sciezki integraciji

spotecznej, ktora rozpoczyna sie od wzajemnego zrozumienia i
wspolnej wiedzy na temat réznic i podobienstw miedzy narodami.
Moderator gromadzi uczestnikdw z réznych srodowisk. Grupg
docelowg tej aktywnosci sg miodzi ludzie petnigcy role tgcznika ze
spotecznos$cig oraz przedstawiciele wtadz lokalnych.

Tio Grupa powinna skladaé¢ sie z dwdch roznych przedstawicieli
spoteczenstwa: wiadz lokalnych i miodych ludzi. Nie s3g oni
zobowigzani do dzielenia sie szczeg6tami i wydarzeniami z zycia
osobistego, ale powinni zaangazowac¢ sie w dyskusje dotyczacag
perspektyw na przysztos¢. Moderatorzy odgrywajg zasadniczg role
w doborze uczestnikdw. Ich zadaniem jest zapewnienie obecnosci
reprezentantow z réznych spotecznosci istniejgcych w miescie czy
regionie. Nalezy unika¢ procesow stygmatyzacji poprzez wspdlng
reakcje na obecne potrzeby i wspotudziat w przysztych rezultatach.

Cel sesji Sesja ma na celu zachecenie do refleksji nad przysziymi
perspektywami i wspdlnymi celami, aby wspiera¢ integracje
spoteczng i zwigksza¢ réwng reprezentacje w podejmowaniu
decyzji.

Cele 1. Tworzenie inkluzywnych przestrzeni sprzyjajacych
podejmowaniu decyzji

2. Omawianie skutecznych rozwigzan stuzgcych integracji

spotecznej

Zapewnienie rownej reprezentacji wsrod spotecznosci

w

Zakres kompetenciji Rozumowanie krytyczne
Rozumowanie lateralne
Rozwigzywanie problemow

Perspektywy na przysztosé

PR

Metodologia i
metody

Intersekcjonalnosé
Uczestnictwo i wspdllne podejmowanie decyzji
Edukacja nieformalna

whN e

Przebieg ses;ji 1. Moderator przekazuje informacje na temat sesji i daje
uczestnikom przestrzen do przedstawienia sie.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
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2. Moderator zapewnia przedstawicielom grup przestrzehn do
podzielenia sie swoimi poglgdami na temat biezgcych
wyzwan napotykanych przez lokalng spoteczno$¢ (30
minut). Moderator zapewnia przestrzen do dyskusji na temat
przysztych perspektyw pozgdanych przez reprezentowane
spotecznosci i opisuje dwa wymiary: wole wtadz i poglady na
przysztos¢ zwigzane z pragnieniami i potrzebami
spotecznoéci, ktére wynikajg z obecnych doswiadczen.
Podczas gdy przedstawiciele prezentujg, moderator tworzy
wizualng reprezentacje wspoélnych podstaw dla przysztych
perspektyw, (20 minut).

Nastepnie przedstawiciele wtadz angazujg sie w tworzenie
ram i pomystow na przyszie dziatania (30 minut). Kazdy
element moze opisywac inng perspektywe na przysztosc¢, a
zadaniem moderatora jest wzmachnianie wspdlnego pogladu
na wyniki.

Koncowe podsumowanie. (20 minut)

Pytania do podsumowania:

Czy ta sesja pomogta ci w lepszym zrozumieniu siebie nawzajem?
Czy bytbys/bytabys$ chetny/chetna do podjecia dalszych dziatan i
aktywnosci?

Niezbedne materiaty

1. Wizualne narzedzia online, takie jak Canva
2. Materiaty do rysowania/malowania

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

The Future Storytelling (Museum of the Moving Image)
Futurentainment: Yesterday the World Changed, Now It Is Your
Turn (M. Walsh)

Storytelling for Virtual Reality: Methods and Principles for Crafting
Immersive Narratives (J. Bucher, J. Casper)

The Future of Interactive Storytelling: Designing Immersive and
Interactive Experiences (D. Benyon)

Rekomendacije dla
przysztych trenerow
/ facylitatorow

Moderator powinien zbadac i przeanalizowac lokalne sprawy oraz
podzieli¢ sie kilkkoma przyktadami sprawdzonych praktyk.

b) Czy mozemy przewidzie¢ przyszte wyzwania?

Tytut sesji Czy mozemy przewidzie¢ przyszte wyzwania?
Czas trwania 100 minut
Poziom trudnosci Sredni

Realizacja

Ta sesja dotyczy ostatniego etapu sciezki integracji spotecznej,
ktora rozpoczyna sie od wzajemnego zrozumienia i wspélnej wiedzy
na temat réznych perspektyw. Zadaniem moderatora jest

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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zgromadzenie grupy miodych uczestnikow z réznych srodowisk.

Tio Uczestnicy zaangazowani w te aktywno$¢ nie muszg sie znaé.
Reprezentujg oni r6zne obszary spotecznosci mfodziezowe;.
Uczestnicy nie sg zobowigzani do dzielenia sie osobistymi
szczegotami i doswiadczeniami. Zachecani sg natomiast do
dzielenia sie poglgdami na temat przysztosci. Sg oni zachecani do
refleksji nad kwestiami spotecznymi i perspektywami rozwigzywania
probleméw w celu stworzenia spoteczenstwa ,bezpiecznego dla
wszystkich”.  Nalezy unika¢ proceséw stygmatyzacji poprzez
wspdblng reakcje na obecne potrzeby i wspétudziat w przysztych
rezultatach.

Cel sesiji Sesja ma na celu zachecenie do refleksji nad przysziymi wspoélnymi
celami, ktére bedg wspierac integracje spoteczng i wzmocnienie
krytycznego rozumowania. Dodatkowo, sesja umozliwia refleksje na
temat wspodfczesnych kwestii majgcych wptyw na przestrzen, w
ktorej zyjg uczestnicy.

Cele 1. Tworzenie przestrzeni do produktywnego dziatania
2. Definiowanie wspoélnych wyzwan i rozwigzan
Wspieranie integracji spotecznej i rozwigzywanie konfliktéw

spotecznych/miejskich

Zakres kompetenciji 1. Krytyczne rozumowanie
2. Rozwigzywanie problemow
3. Aktywne stuchanie
4. Praca w grupie
Metodologia i 1. Edukacja nieformalna
metody 2. Intersekcjonalnosé¢
3. Bezpieczna przestrzen dla przysztych rekomendacji
Przebieg ses;ji 1. Moderator rozpoczyna od poproszenia uczestnikow o

podzielenie sie najwiekszymi wyzwaniami w ich
spotecznosciach. (5 minut)

2. Uczestnicy, podzieleni na grupy (w zaleznosci od liczby),
wybierajg temat do omdwienia sposrod tematow
przedstawionych przez innych. (15 minut)

3. Moderatorzy proszg uczestnikobw o oméwienie gtdwnych
tematow na sesjach plenarnych, pomagajgc w ptynnosci
debaty i uzywajgc flipcharta do zapisywania kluczowych
tematow. (25 minut)

4. Uczestnicy wracajg do swoich grup i otrzymujg konkretne
zadanie. Celem jest znalezienie przez kazdg grupe
wspdlnego rozwigzania, ktére mogtoby zosta¢ wykorzystane
w przysztodci. Gdy rozwigzanie zostanie zbadane i
przedstawione graficznie lub wizualnie, przy uzyciu narzedzi
Al lub analogowych, takich jak dtugopisy, kolory i papiery,
uczestnicy zostang poproszeni o zaprezentowanie swojego

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
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rozwigzania. (40 minut)
5. Moderator przeprowadza kohcowe podsumowanie. (20
minut)

Pytania podsumowujgce:

Jakie zmiany nastgpig dzieki Twojemu/Waszemu rozwigzaniu?

Jak moze wptyngc¢ to na spoteczno$ci?

Czy sg jakie$ nowe kwestie, ktére mogg wynikng¢ z podjetej
decyzji?

Niezbedne materiaty 1. Flipchart
2. Kolory, papiery
3. Canva lub podobne narzedzia do projektowania

graficznego
Dokument The Future Storytelling (Museum of the Moving Image)
informacyjny i dalsze | Futurentainment: Yesterday the World Changed, Now It Is Your
lektury Turn (M. Walsh)

Storytelling for Virtual Reality: Methods and Principles for Crafting
Immersive Narratives (J. Bucher, J. Casper)

The Future of Interactive Storytelling: Designing Immersive and
Interactive Experiences (D. Benyon)

Rekomendacije dla Proaktywne angazowanie sie w grupe uczestnikow, stymulowanie
przysztych trenerow | dyskusji poprzez interweniowanie w debate.
/ facylitatorow

3. Opowiadanie historii oko w oko

a) Czy potrafisz utrzymac kontakt wzrokowy?

Tytut sesji Czy potrafisz utrzymac kontakt wzrokowy?

Czas trwania 120 minut

Poziom trudnosci tatwy

Realizacja Ta sesja ma na celu omowienie poczatkowej fazy sciezki integraciji

spotecznej lub rozwigzywania konfliktdw. W rzeczywistosci ma na
celu przetamanie barier, ktére pojawiajg sie podczas spotkania z
drugg osobg, poprzez wzmochnienie gtebokiego potgczenia poprzez
wykorzystanie spojrzenia i fizycznej obecnosci w tej samej
przestrzeni. Facylitator gromadzi miodych Iludzi z rdéznych
Srodowisk.

Tio Uczestnicy bioragcy udziat w tej aktywnosci nie muszg sie znaé. W
rzeczywistosci zbiorowe ¢wiczenie ma na celu przetamanie barier
uprzedzen i stereotypow. Nie sg zobowigzani do dzielenia sie
osobistymi szczegdtami zycia i/lub wydarzeniami, ktére je

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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wyzwalaja, ale muszg przytaczy¢ sie do wysitkdbw na rzecz
podzielenia sie niektérymi elementami reprezentujgcymi ich
osobowos¢. Facylitatorzy odgrywajg zasadniczg role w wyborze
uczestnikow, poniewaz muszg zapewni¢ skuteczng reprezentacje
0s6b z réznych Srodowisk. Nalezy unikaé proceséw stygmatyzacii.

Cel sesiji Celem sesji jest zachecenie do refleksji nad odczuciami zwigzanymi
Z nawigzywaniem osobistych relacji, poprzez kontakt wzrokowy, z
innymi. Pomaga ona w nawigzywaniu kontaktow z ludzmi z r6znych
srodowisk i petnigcymi rézne role w spotecznosci.

Cele Budowanie wigzi

1.
2. Wyrazanie emocji
3. Wzmacnianie empatii

Zakres kompetenciji 1. Aktywne stuchanie
2. Nastawienie zorientowane na cel
3. Intersekcjonalnosé

Metodologia i 1. Intersekcjonalnosé

metody 2. Edukacja nieformalna

Przebieg ses;ji

1. Facylitator pomaga uczestnikom w dobraniu sie w pary,
dbajgc o réznorodnos¢ osob tworzacych te samg pare (10
minut).

2. Facylitator zaprasza uczestnikbw do podzielenia sie
osobistg historig z partnerem, utrzymujgc kontakt wzrokowy
(20 minut).

3. Jeden z partneréow z pary rozpoczyna rotacje dzieki
proaktywnosci facylitatora, ktéry dba o zachowanie
bezpiecznej przestrzeni i aktywne stuchanie (60 minut).

4. Prowadzacy zaprasza wszystkich uczestnikdbw na sesje
plenarng, aby oméwili doswiadczenie, ktore wiasnie
zakonczyli (30 minut).

Pytania do podsumowania:
Czy sposob opowiadania historii zmienit sie w zaleznosci od osoby,
ktéra jej stuchata?

Jak kontakt wzrokowy wptyngt na Twoje odczucia podczas
opowiadania historii? Czy ta aktywnosc¢ byta dla Ciebie wyzwaniem?
Jesli tak, wyjasnij dlaczego.

Niezbedne materiaty

Nie potrzeba zadnych szczegdlnych materiatéw, poza cichg
przestrzenig.

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

The Power of Eye Contact (M. Ellsberg)

The Art of Communicating (T. Nhat Hanh)

Winning Body Language (M. Bowden)

The Lost Art of Listening: How Learning to Listen Can Improve
Relationships (M. P. Nichols)

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Rekomendacje dla
przysztych treneréw
/ facylitatorow

Przed szkoleniem facylitatorzy powinni poszuka¢ pozytywnych
przyktadow bezposredniego opowiadania historii w celu wigczenia
spotecznego i rozwigzywania konfliktow.

Facylitatoréw zacheca sie réwniez do realizacji tego ¢éwiczenia w
matej grupie, w ktérej uczestniczy maksymalnie dziesie¢ oséb.

b) Krag opowiesci

Tytut sesji Krag opowiesci
Czas trwania 60/90 minut
Poziom trudnosci Latwy

Realizacja

Ta sesja ma na celu omowienie poczatkowej fazy sciezki integraciji
spotecznej lub rozwigzywania konfliktow. W rzeczywisto$ci ma na
celu przetamanie barier, kidére pojawiajg sie podczas spotkania z
drugg osobg, poprzez wzmochienie gtebokiego potgczenia poprzez
wykorzystanie wspoélnych procesdw budowania narraciji.

Tto

Uczestnicy biorgcy udziat w tej aktywnosci nie muszg sie znaé. W
rzeczywistosci zbiorowe ¢wiczenie ma na celu przetamanie barier
uprzedzen i stereotypow. Nie sg zobowigzani do dzielenia sie
osobistymi szczegdtami zycia i/lub wydarzeniami, ktore je
wyzwalajg, ale muszg przytaczy¢ sie do wysitkbw na rzecz
podzielenia sie niektérymi elementami reprezentujgcymi ich
osobowos¢. Facylitatorzy odgrywajg zasadniczg role w wyborze
uczestnikdw, poniewaz muszg zapewni¢ skuteczng reprezentacje
0s06b z roznych srodowisk. Nalezy unika¢ proceséw stygmatyzacji.

Cel sesiji

Sesja ma na celu utatwienie ustanowienia nieformalnej atmosfery
spotkan, ktéra jest uwazana za fundamentalng dla przysztych
krokéw w procesie uzdrawiania. Pomaga w nawigzywaniu kontaktu
z ludzmi z roznych Srodowisk i o roznych rolach w spotecznosci.

Cele

1. Przetamywanie barier, ktére mogg spowalnia¢ proces
zbiorowego uzdrawiania

2. Stworzenie nieformalnego srodowiska i wspdlnych zasad
dla przysziych sesji leczenia traumy

Zakres kompetenciji 1. Dynamika

2. Autorefleksja

3. Aktywne stuchanie
Metodologia i 1. Aktywne stuchanie
metody 2. Intersekcjonalnosé

Przebieg ses;ji

1. Facylitator gromadzi uczestnikéw i prosi ich, aby usiedli w
kregu. (5 minut)

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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2. Jedna osoba zaczyna opowiada¢ historie jednym lub dwoma
zdaniami. Osoba po jej lewej stronie kontynuuje opowiesé
kolejnym zdaniem lub dwoma, rozwijajgc to, co powiedziata
pierwsza osoba. Krgg kontynuuje te samg Sciezke, a kazdy
uczestnik dodaje cos do poprzedniego. Historia konczy sie
po zamknieciu kregu (30/60 minut w zaleznosci od liczby
uczestnikow).

3. Omoéwienie koncowe (20 minut).

Pytania do podsumowania:

Czy mozna byto spodziewac sie zakoriczenia tej historii?
Jak wybraliscie sposdb kontynuacji historii?

Czy zmienilibyscie co$ w tej historii?

Niezbedne materiaty

1. Krzesta
2. Cicha przestrzen

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

The Power of Eye Contact (M. Ellsberg)

The Art of Communicating (T. Nhat Hanh)

Winning Body Language (M. Bowden)

The Lost Art of Listening: How Learning to Listen Can Improve
Relationships (M. P. Nichols)

Rekomendacije dla
przysztych trenerow
/ facylitatoréw

Przed szkoleniem facylitatorzy moga zebrac¢ stowa kluczowe na
wypadek, gdyby pojawita sie mozliwos¢é wykorzystania tego
¢wiczenia do dalszej wspolnej refleksji.

4. Podcast

a) Czy znasz tradycje mojego regionu?

Tytut sesji Czy znasz tradycje mojego regionu?
Czas trwania 220 minut
Poziom trudnosci Sredni

Realizacja

Ta sesja ma na celu omowienie posredniej fazy Sciezki integracji
spotecznej lub rozwigzywania konfliktdw. W rzeczywistosci ma na
celu stworzenie materiatow, ktére bedg miaty fundamentalne
znaczenie w koncowej fazie, majgcej na celu wygenerowanie i
wspotprojektowanie przysztych rozwigzan.

Tto

Uczestnicy biorgcy udziat w tej aktywnosci muszg pochodzic z tej
samej spofecznos$ci. Celem zbiorowego ¢wiczenia jest omowienie
sposobu, w jaki budujemy wspélne tradycje i upewnienie sie, ze
kazdy uczestnik rozumie arbitralng strone tworzenia kultury. Dlatego
tez facylitatorzy odgrywajg kluczowa role w opisywaniu skutecznego
wyniku dziatania: zrozumienia podmiotowosci i kultur.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Cel sesiji Celem sesji jest stworzenie zbiorczych materiatdw na potrzeby
przysztych etapow procesu leczenia traumy w warunkach
nieformalnych.

Cele 1. Stworzenie kompleksowego podcastu odzwierciedlajgcego

kulture uczestnikéw

2. Rozwiniecie krytycznego myslenia

3. Wzmocnienie myslenia ukierunkowanego na
rozwigzywanie problemow

4. Stymulowanie akceptacji roznorodnosci

Zakres kompetenciji 1. Dynamika
2. Rozumowanie analityczne
3. Rozumowanie krytyczne
Metodologia i 1. Nagrywanie
metody 2. Aktywne stuchanie
3. Rozumowanie analityczne

Przebieg ses;ji

1. Prowadzacy dzieli uczestnikbw na grupy i prosi ich o
wskazanie wydarzenia, dobra lub tradycji, ktére stanowig
czesé ich kultury (10 minut).

2. Kazda grupa zapisuje zestaw krotkich pytan otwartych
dotyczacych wybranego tematu (20 minut).

3. Nastepnie jeden z uczestnikdw przeprowadza wywiad z
cztfonkiem spoteczno$ci, znanym ze swojego zrozumienia i
wiedzy na temat tradycji zbiorowych, i nagrywa jego
odpowiedzi na pytania (30 minut).

4. Nastepnie dwéch przedstawicieli z kazdej grupy nagrywa
podcast, dodajgc do nagrania spostrzezenia uczestnikéw
(proces ten moze zajgc¢ do 120 minut). Produkt koncowy nie
moze trwac dtuzej niz 20 minut.

Podsumowanie i ewaluacja:

Czym zaskoczyly Cie odpowiedzi Twoich rozmoéwcow?
Jaki jest najwiekszy wniosek z tego dziatania?

Czy wspolna praca byta efektywna?

Niezbedne materiaty

Mikrofony

Rejestratory

Kamery

Oprogramowanie online do tworzenia podcastow
Przestrzeh wolna od szumow

arwnpPE

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

Podcasting 101: the ultimate guide to podcasting (J.L.Dumas)
Podcasting for Dummies (T. Morris, C. Tomasi)

The Podcast Host: How to Start a Podcast (C. Gray)

Podcast Launch: A Step by Step Podcasting Guide (C. Cumby, A.
Wich)

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Rekomendacje dla
przysztych treneréw
/ facylitatorow

Trenerzy powinni by¢ swiadomi trendéw w podcastingu. Upewnij
sie rowniez, ze nagrywasz w przestrzeniach wolnych od hatasu.

b) Ukochane budynki

Tytut sesji

Ukochane budynki

Czas trwania

140 minut (moze by¢ dtuzej)

Poziom trudnosci

Sredni - zaawansowany

Realizacja

Ta sesja obejmuje ostatnig faze Sciezki integracji spotecznej lub
rozwigzywania konfliktow. W rzeczywistosci ma na celu stworzenie
materiatow, ktére przedstawiajg szerszej publicznosci koncepcje
poznane podczas poprzednich faz uzdrawiania.

Tto

Uczestnicy biorgcy udziat w tym dziataniu muszg pochodzi¢ z tego
samego miasta. ldea gromadzenia ludzi w tym samym wieku i tych
samych przestrzeni miejskich jest krokiem w kierunku zbiorowego
zrozumienia roznych perspektyw w celu wspierania wigczenia
spotecznego.

Cel sesji

Celem sesiji jest stworzenie zbiorczych materiatdw na potrzeby
przysztych etapéw leczenia traumy i procesow wigczenia
spotecznego w warunkach nieformalnych.

Cele

1. Wspieranie integracji spotecznej poprzez zrozumienie miast

2. Wzmocnienie rozumowania krytycznego na temat
sprawczo$ci poprzez zastosowanie personifikaciji

3. Omowienie mozliwych rezultatdéw wynikajgcych ze
zbiorowej refleksji nad wydarzeniami historycznymi
majgcymi wptyw na miasto

Zakres kompetenciji

1. Rozumowanie kreatywne
2. Aktywne stuchanie

Metodologia i
metody

1. Eksploracja miast
2. Zapisy fotograficzne i wideo
3. Intersekcjonalnosc

Przebieg ses;ji

1. Facylitator dzieli uczestnikdw na 2 lub wiecej grup i prosi
kazdg grupe o wskazanie budynku majgcego wartosc
historyczng dla mieszkancow (15 minut).

2. Kazda grupa opowiada w formie scenariusza o wydarzeniu
historycznym, ktére zmienito historie miasta i jego
mieszkancow. Opowiadajg historie z perspektywy budynku

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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(proces pisania moze trwac¢ do 60 minut).

3. Nastepnie grupy zapraszane sg do nagrania podcastu na
podstawie scenariusza (60 minut).

4. Produkt kohcowy nie powinien trwac dtuzej niz 30 minut.

5. Podsumowanie koncowe (30 minut).

Pytania do podsumowania:

Jak zmienito sie Wasze spojrzenie na budynek po nagraniu
podcastu?

Czego nauczyliscie sie dzieki temu dziataniu?

Jakg osobowosc¢ nadaliscie budynkowi i dlaczego?

Niezbedne materiaty 1. Mikrofony
2. Rejestratory
3. Kamery
4. Oprogramowanie online do tworzenia podcastow
5. Mapa miasta
6. Google Earth
7. Google Maps Street View
Dokument Podcasting 101: the ultimate guide to podcasting (J.L.Dumas)
informacyjny i dalsze | Podcasting for Dummies (T. Morris, C. Tomasi)
lektury The Podcast Host: How to Start a Podcast (C. Gray)
Podcast Launch: A Step by Step Podcasting Guide (C. Cumby, A.
Wich)

Rekomendacije dla Trenerzy powinni zapewnia¢ wskazowki na wszystkich etapach
przysztych treneréw | tworzenia.
/ facylitatoréw

5. Krag przebaczenia

a) Czym jest przebaczenie?

Tytut sesji Czym jest przebaczenie?

Czas trwania 90 minut

Poziom trudnosci Trudny

Realizacja Ta aktywnos$¢ powinna by¢ realizowana na etapie posrednim lub

koncowym Sciezki uzdrawiania traumy lub rozwigzywania
konfliktéw. Poniewaz dotyczy ona tematu przebaczenia -
wymagajgcego gtebi emocjonalnej, autoanalizy i introspekcji —
wymagane sg pewne sesje przygotowawcze, aby obudzi¢ te sfery
analizy.

Tto Uczestnicy powinni juz sie znac¢ i mie¢ solidny poziom zaufania

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Cel sesiji Zastanowienie sie uczestnikéw nad tematem przebaczenia i jego
wptywem na proces osobistego uzdrowienia
Cele 1. Wzmocnienie swiadomosci mocy przebaczenia, ktora

pozwala przezwyciezy¢ gniew i uraze

2. Podzielenie sie przez uczestnikdbw emocjami i historiami,
ktérymi nieczesto sie dzielg

3. Zbudowanie poczucia jednosci w grupie

Zakres kompetenciji

Empatia spoteczna, aktywne stuchanie, autorefleksja i otwartosé

Metodologia i
metody

Opowiadanie historii oko w oko, wolno$¢ stowa, wspéttworzenie
znaczenia

Przebieg ses;ji

1. Prowadzacy prosi uczestnikdw, aby pomys$leli o sytuacji, w
ktérej przebaczyli komus lub sami otrzymali przebaczenie
(20 minut).

2. Nastepnie uczestnicy proszeni sg o podzielenie sie w kregu
swoimi historiami o przebaczeniu (interwencje nie dtuzsze
niz 5 minut — caly proces nie powinien trwac¢ dtuzej niz 60
minut).

3. Po kazdej historii nalezy da¢ czas na refleksje i dyskusije (po
5 minut kazda).

4. Zakonczenie dziatania koncowg dyskusjg na
opowiedzianych historii (20 minut).

temat

Pytania do podsumowania:
Dlaczego trudno Jest przebaczyc?
Co czujecie po przebaczeniu komus?

Co przebaczenie zmienia w waszej relacji z drugg osobg?

Niezbedne materiaty

1. Krzesta
2. Cicha przestrzen

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

"The Anatomy of Peace: Resolving the Heart of Conflict" by The
Arbinger Institute
"The Little Book of Restorative Justice" by Howard Zehr

Rekomendacije dla
przysztych trenerow
/ facylitatoréw

Badz uwazny, tworzgc bezpieczng przestrzen. Facylitatorow
zacheca sie do gromadzenia danych badawczych na temat wptywu
przebaczenia i podkreslania jego potencjatu jako dziatania
transformacyjnego wraz z uczestnikami.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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b) Historie przebaczenia

Tytut sesji Historie przebaczenia
Czas trwania 115 minut
Poziom trudnosci Trudny

Realizacja To dziatanie powinno byé realizowane na etapie posrednim
wlaczenia spotecznego. Poprzednie dziatania mogg by¢ wdrazane
w celu stworzenia przyjaznego srodowiska i rozgrzewki przed tym
intensywnym komunikacyjnie dziataniem.

Tto Uczestnikami sg miodzi ludzie z doswiadczeniem migraciji.
Preferowane jest szerokie rozumienie migracji: moze ona siegac¢
wstecz do ich rodzicow, a niekoniecznie z/do obcego kraju.

Cel sesiji Wspieranie empatii i promowanie uzdrowienia

Cele 1. Zachecanie do autorefleks;ji

2. Budowanie zaufania i wiezi

Zakres kompetenciji

1. Empatia
2. Autorefleksja
3. Komunikacja

Metodologia i
metody

1. Wizualne opowiadanie historii
2. Kreatywnosc¢

Przebieg ses;ji

1. Uczestnicy sg zapraszani i zachecani do dzielenia sie
osobistymi historiami zwigzanymi z ich doswiadczeniami w
kontek$cie migracji (30 minut).

2. Facylitator otwiera dyskusje badajgcg rozne aspekty:
empatie, wspofczucie, przebaczenie i odpuszczanie (30
minut).

3. Uczestnicy wyrazajg swoje mysli i emocje poprzez sztuke —
rysunek, malarstwo, kolaz (40 minut).

4. Uczestnicy prezentujg swojg prace grupie. (10 minut).

5. Nastepnie facylitator prosi uczestnikow, aby podzielili si¢
jednym stowem opisujgcym ich do$wiadczenie (10 minut).

Pytania do podsumowania:
Jak trudno byto przywota¢ wspomnienia z przesztoSci?
Co czujecie, gdy Iudzie wokét was rozmawiajg o migracji?
Co przebaczenie zmienia w waszej relacji z drugim cztowiekiem?

Niezbedne materiaty

Farby, ptétna, kredki, materiaty do rysowania i malowania

Dokument
informacyjny i dalsze

"The Book of Forgiving: The Fourfold Path for Healing Ourselves
and Our World" by Desmond Tutu and Mpho Tutu

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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lektury

Rekomendacije dla Facylitatoréw zacheca sie do zapewnienia efektywnosci
przysztych trenerow | bezpiecznej przestrzeni poprzez promowanie szacunku i

/ facylitatoréw aktywnego stuchania. Ponadto zacheca sie ich do promowania
korzysci lub opowiadania o osobistych doswiadczeniach.

6. Dziedzictwo rodzinne

a) Wspomnienia rodzinne

Tytut sesji Wspomnienia rodzinne

Czas trwania 100 minut

Poziom trudnosci | Sredni

Realizacja Dziatanie to powinno byc¢ realizowane na poczgtkowym etapie Sciezki
wigczenia spotecznego. Buduje baze pewnosci siebie i dumy z wtasnej
przesztosci i pochodzenia. Co wiecej, poniewaz ludzie na ogét lubig
rozmawiac¢ o swoim pochodzeniu, moze to by¢ przydatne przetamanie
lodéw.

Tio Uczestnikami sg mtodzi ludzie, najlepiej wywodzacy sie z réznych
Srodowisk kulturowych. Moze to zwiekszy¢ bogactwo dziatania i
przystuzy¢ sie wigczeniu spotecznemu.

Cel sesiji Zapewnienie przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniem osobistym
oraz wspieranie Swiadomosci roznorodnosci i jej wartosci.

Cele 1. Zastanowienie sie uczestnikbw nad znaczeniem
zapamiegtywania i opowiadania historii rodzinnych.

2. Zachecenie do kreatywnosci

3. Zachecenie do refleksji nad dziedzictwem rodzinnymi
Zakres 1. Rozwijanie kreatywnosci
kompetencji 2. Rozwijanie zdolnos$ci komunikacyjnych

3. Wzmacnianie autorefleks;ji

Metodologia i Figurative storytelling
metody
Przebieg ses;ji 1. Facylitatorzy dzielg sie krotkg osobistg historig na temat

dziedzictwa rodzinnego, aby nadac ton i zachecic¢ do
uczestnictwa (15 minut).

2. Nastepnie uczestnicy otrzymujg papier i farbki oraz sg
zachecani do narysowania cztonkow swojej rodziny i
opowiedzenia historii (45 minut).

3. Uczestnicy prezentujg swoje dzieta i opowiadajg o historiach,

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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ktore sie za nimi kryjg (30 minut).
4. Podsumowanie koncowe (10 minut)

Pytania do podsumowania:

Czy byto tatwo wybrac tylko jedng historie?

Co wasza rodzina powiedziataby na temat sposobu, w jaki
opowiedzieliscie waszg historie?

informacyjny i
dalsze lektury

Niezbedne Papier, kolory, krzesta i stoty
materiaty
Dokument "The Family Tree Toolkit: A Comprehensive Guide to Uncovering

Your Ancestry and Researching Genealogy" by Kenyatta D. Berry.
"Writing Family Histories and Memoirs" by Kirk Polking.

Rekomendacje
dla przysztych
trenerow /
facylitatoréw

Facylitator rozpoczyna sesje od wyjasnienia koncepcji dziedzictwa
rodzinnego i jego znaczenia w rozumieniu wiasnej tozsamosci

b) Tradycje rodzinne

Tytut sesji Tradycje rodzinne
Czas trwania 100 minutes
Poziom trudnosci tatwy

Realizacja

To dziatanie powinno by¢ realizowane na poczatkowym etapie
Sciezki integracji spotecznej lub leczenia traumy. Jest to dziatanie
zachecajgce do formutowania pomystéw, na ktérych grupa moze
oprzec sie w pdzniejszym momencie.

Tto

Uczestnikami powinni byé pracownicy mtodziezowi przeszkoleni w
zakresie wtgczania opowiadania historii do swojej praktyki

Cel sesji

Docenienie znaczenia tradycji, ktére pomagajg nam budowaé
wiasne poczucie tozsamosci

Cele

1. Zapewnienie uczestnikom narzedzi, ktére pozwolg im
wiaczy¢ wrazliwos¢ kulturowg do swojej praktyki
Zachecenie do dialogu i porownan pomiedzy uczestnikami

z réznych srodowisk

2.

Zakres kompetenciji

Rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie
Rozwijanie umiejetnosci pracy zespotowej
Wzmocnienie aktywnego stuchania
Wzmocnienie krytycznego myslenia

PN
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Metodologia i 1. Opowiadanie historii oko w oko
metody 2. Burza moézgow
Przebieg ses;ji 1. W matych grupach uczestnicy dzielg sie osobistymi

historiami na temat dziedzictwa rodzinnego, koncentrujac
sie na tradycjach (30 minut).

2. Otwarte dyskusje na temat wptywu opowiesci na prace z
roznymi grupami mtodziezy oraz na temat tego, jak wigczyc¢
wrazliwo$¢ kulturowa do swojej praktyki (30 minut).

3. Zakoncz burzg mézgow na temat mozliwych do podijecia
krokéw w celu zintegrowania kompetencji kulturowych i
docenienia r6znorodnego dziedzictwa rodzinnego (30
minut).

4. Podsumowanie konncowe (10 minut)

Pytania do podsumowania:

Co tradycje mogg uczyni¢ z naszym obecnym zZyciem?

W jaki sposéb tradycje mozna przeksztatci¢ w narzedzie integracji
spotecznej?

W jaki sposéb mogg przyczynic sie do stworzenia grupy
wielokulturowej?

Niezbedne materiaty | Tablica i markery do zapisywania wynikdéw burzy mozgoéw

Dokument "The Story of My Life: A Workbook for Preserving Your Legacy" by
informacyjny i dalsze | Sunny Jane Morton and Amy Johnson Crow.
lektury "Family History Detective: A Step-by-Step Guide to Investigating

Your Family Tree" by Desmond Walls Allen.

Rekomendacje dla Upewnij sie, ze istnieje wspdlna ptaszczyzna zrozumienia i empatii
przysztych treneréow
/ facylitatorow

7. Opowiadanie wspolnocie

a) Otworzmy sie

Tytut sesji Otworzmy sie

Czas trwania 80 minut

Poziom trudnosci Trudny

Realizacja Ta aktywnos$¢ powinna obejmowaé faze posrednig lub korncowg
Sciezki leczenia traumy. Moze wymagaé pracy przygotowawczej
nad komunikacja emocjonalng, introspekcjg i dyskusjami
grupowymi.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Tto

Uczestnikami powinni by¢ mtodzi ludzie, ktorzy potrafig swobodnie
otwierac sie na osobiste sfery swojego zycia. Idealnie bytoby, gdyby
uczestnicy byli zaznajomieni z terapig. Zalecana jest wyjgtkowa
delikatnosc¢.

Cel sesiji

Zapewnij uczestnikom bezpieczng przestrzen do dzielenia sie
swoimi traumami

Cele

1. Przekazanie wiadomosci, ze kazdy z nas miat w
przesztosci traumatyczne do$wiadczenia, rozwijajgc w ten
sposob empatie.

2. Zachecenie ludzi do otwarcia sie i podzielenia sie swoimi

doswiadczeniami, aby przeksztatci¢ swoje traumy w nowe

zbiorowe narracje.

Rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych

Wzmocnienie autorefleksiji

A w

Zakres kompetenciji

Empatia
Zaufanie
Odwaga

wnN e

Metodologia i
metody

Opowiadanie historii oko w oko
Podejscie autorefleksyjne

N

Przebieg ses;ji

1. Facylitator zaprasza uczestnikdw — ktérzy majg na to
ochote — do podzielenia sie narracjami zwigzanymi z
traumg (60 minut).

2. Facylitator zaprasza uczestnikdw do otwarcia debaty
podczas sesji plenarnej i zacheca ich do wyrazenia tego, co
czuli podczas procesu tworzenia narracji i opowiadania
historii (30 minut).

3. Facylitator zamyka sesje wyrazajgc wdzieczno$¢ za
odwage i bezbronnosc¢ (10 minut).

4. Podsumowanie koncowe (10 minut)

Pytania do podsumowania:

Co was sktonito do podzielenia sie swojg historig?

Czy rozmowa to dobry sposob na zmierzenie sig z tym, co was
spotkato?

Co macie wspélnego z innymi uczestnikami?

Niezbedne materiaty

Krzesta

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

"The Power of Story: Narrative Theory in Clinical Practice" by
Lewis Mehl-Madrona

"The Trauma-Informed Toolkit: How to Recognize, Respond to,
and Resolve Trauma" by Susan Pease Banitt

Rekomendacije dla
przysztych trenerow
/ facylitatorow

Zapewnij srodowisko nieoceniajgce i wspierajgce

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
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b) Malowanie muralu

Tytut sesji Malowanie muralu

Czas trwania 200 minut (co najmniej)

Poziom trudnosci Sredni

Realizacja Dziatanie to moze by¢ realizowane niezaleznie, biorgc pod uwage

jego rézne fazy, czas trwania i ztozono$¢ organizacyjna.

Tto Mitodzi ludzie zagrozeni wykluczeniem spotecznym. Facylitatorzy i
organizatorzy sesji dbajg o wykorzystanie przestrzeni do legalnego
malowania murali.

Cel sesiji Zapewnienie uczestnikom przestrzeni do wyrazenia siebie i
podzielenia sie swojg wizjg poprzez stworzenie dzieta sztuki, ktore
wykracza poza czas trwania sesji.

Cele 1. Rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych
2. Wzmacnianie autorefleksiji
3. Rozwiniecie umiejetnosci pracy zespotowe;j

Zakres kompetencji | Wspotpraca, praca w grupach, podejmowanie decyzji zbiorowych

Metodologia i Praca zespotowa; kolektywne malowanie
metody
Przebieg ses;ji 1. Facylitator zaprasza uczestnikow do wziecia udziatu w ses;ji

burzy mézgéw w celu omoéwienia potencjalnych tematéw
muralu (30 minut).

2. Uczestnicy wspdlnie pracujg nad szkicem ogdlnego zarysu
na podstawie wybranego tematu (30 minut)

3. Na koniec odbywajg sie sesje malarskie. (120 minut na
sesje) (Zalecenie: spotkaj sie wiecej niz raz)

4. Podsumowanie koncowe (20 minut)

Pytania do podsumowania:

Jaki jest wasz najwiekszy wniosek z tego do$wiadczenia?
Co widzicie na tym muralu?

Czy rezultat odbiega od pierwotnego planu? W jaki sposéb?

Niezbedne materiaty | Farby akrylowe

Podktad

Materiaty do przygotowania powierzchni (Papier $cierny, Materiaty
czyszczace)

Sprzet ochronny (maska oddechowa, rekawice, ochrona oczu)
Pedzle, watki i pistolety natryskowe

Uszczelniacz/warstwa wierzchnia

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Drabina/rusztowanie

Ptétna ochronne/plandeki

Materiaty czyszczgce (szmaty, rozcienczalnik do farb lub
rozpuszczalnik)

Dokument Books: "The Art of Spray Paint: Inspirations and Techniques from
informacyjny i dalsze | Masters of Aerosol" by Lori Zimmer and Jaime Rojo
lektury

Youtube channels: Channels like "Montana Cans" and "Sofa Art"

Rekomendacje dla Upewnij sie, Ze kazdy gtos jest styszany w procesie podejmowania
przysztych treneréw | decyzji.
/ facylitatorow

8. Terapia sztukg

a) Koto emog;ji

Tytut sesji Koto emocji

Czas trwania 90 minut

Poziom trudnosci Sredni

Realizacja To dziatanie dobrze sprawdza sie jako srodek energetyzujgcy w

procesie leczenia traumy lub rozwigzywania konfliktéw.
Dostosowuje sie do wszystkich grup - poniewaz kazdy ma pewne
zrozumienie swoich uczud.

Tio Mtodzi ludzie
Cel sesiji Zwiekszenie swiadomosci uczestnikdw na temat ich emocii
Cele 1. Umiejetnosc¢ identyfikowania, dzielenia sie i dyskutowania o

swoich emocjach
2. Umiejetno$¢ rozmowy o swoich emocjach
3. Rozwiniecie umiejetnosci aktywnego stuchania

Zakres kompetenciji INteligencja emocjonalna

1.
2. Komunikacja

Metodologia i Opowiadanie figuratywne; malarstwo

metody

Przebieg sesji 1. Popros kazdego uczestnika o narysowanie wlasnego kotfa
emociji, gdzie kazda emocja bedzie miata okreslony kolor (40
minut).

2. Uczestnicy starajg sie wyrazi¢ jak najwiecej emocji poprzez
mieszanie koloréw.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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3. Na koniec popros uczestnikbw o podzielenie sie swoimi
dzietami i oméwienie ich (40 minut)
4. Podsumowanie koncowe (10 minutes)

Pytania do podsumowania:

Jakie emocje dostrzegliscie u innych, a ktérych nie uwzgledniliscie?
Czy odkryliscie nowe emocje?

Jakie kolory nadalibyscie tym nowym emocjom?

Niezbedne materiaty

Kolory i papier

Dokument
informacyjny i dalsze
lektury

"Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q" by
Daniel Goleman

"Emotions Revealed: Recognizing Faces and Feelings to Improve
Communication and Emotional Life" by Paul Ekman

Rekomendacije dla
przysztych trenerow
/ facylitatoréw

Przedstaw krétkie wprowadzenie na temat emaociji pierwotnych i
wtérnych oraz wspieraj grupe w fazie tworczej. Znajdz odniesienia
w zrodtach powyzej - zwtaszcza w ksigzce Paula Ekmana

b) Kolaz tozsamosci

Tytut sesji Kolaz tozsamosci
Czas trwania 100 minut
Poziom trudnosci tatwy

Realizacja

Ta aktywnos¢ jest dobrym poczatkiem Sciezki integracji spoteczne;j
lub leczenia traumy. Powinno odbywac¢ sie w atmosferze zabawy i
kreatywnosci, aby sprzyja¢ aktywnemu uczestnictwu i
entuzjazmowi. Nacisk potozony jest na tworzenie dobrej energii w
grupie, tak aby kazdy uczestnik czut sie doceniony i czescig grupy.

Tto

Ta aktywnos$¢ jest dostosowana do heterogenicznych grup ludzi
jako sposéb na lepsze poznanie sie. Moze réwniez petni¢ funkcje
przygotowania do kolejnych zaje¢, poniewaz pomaga skupi¢ sie na
introspekc;ji i autorefleks;i.

Cel sesji

Umiejetnos¢ wyrazania siebie za pomocg obrazéw i symboli

Cele

1. Poprawa komunikacji i wiezi
2. Zastanowienie sie nad cechami naszej tozsamosci

Zakres kompetenciji

1. Autoekspresja
2. Kreatywnosc¢
3. Komunikacja

Metodologia i
metody

1. Ekspresja kreatywna
2. Jezyk symboliczny

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Przebieg sesji 1. Facylitator zapewnia szerokg game materiatbw: czasopism,

drukowanych zdje¢ i gazet.

2. Nastepnie facylitator zacheca uczestnikéw, aby wybrali
obrazy, ktére reprezentujg rozne aspekty ich samych, takie
jak hobby, wartosci, relacje, cele i marzenia (20 minut).

3. Nastepnie rozdaje sie papier i ptétno uczestnikom, ktérzy sg
zapraszani do rozpoczecia tworzenia kolazy (40 minut).

4. Po ukonczeniu kolazy uczestnicy dzielg sie swoimi dzietami
Z innymi (30 minut)

5. Podsumowanie koncowe (10 minut)

Pytania do podsumowania:
Czy wasze ostateczne dziefo dobrze odzwierciedla waszg

osobowosc?

Jakie sg podobienstwa i réznice pomiedzy waszym kolazem a
innymi?

Ktore elementy waszej osobowosci nie pojawiajg sie w kolazu?
Dlaczego?

Niezbedne materiaty | Czasopisma, drukowane obrazy i gazety wszelkiego rodzaju.
Nozyczki, klej i ptétna

Dokument "Art as Therapy" by Alain de Botton and John Armstrong
informacyjny i dalsze | "The Artist's Way: A Spiritual Path to Higher Creativity" by Julia
lektury Cameron

Rekomendacje dla Facylitator powinien zacheca¢ uczestnikow do utozenia obrazéw
przysztych treneréw | na papierze w sposob znaczgcy i atrakcyjny wizualnie.
/ facylitatoréw

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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Gtownym celem tego e-przewodnika byto przedstawienie praktycznych metodologii
storytellingowych, ktére majg na celu leczenie traumy, rozwigzywanie konfliktéw i integracje
spoteczng wsréd mtodych odbiorcow.

W pierwszej kolejnosci wskazalismy gtowne metodologie i podaliSmy niezbedne informacje
na ich temat. W tej sekcji oméwiono 19 metodologii. Nastepnie zasugerowalismy wytyczne
dla facylitatorow zajmujgcych sie mtodziezg. W dalszej kolejnosci opracowali$my nasz
program operacyjny. Jest to najwieksza sekcja e-przewodnika i jest w catosci poswiecona
dziataniom, ktoére sg szczegdtowo opisane jedno po drugim i gotowe do wyprobowania przez
praktykéw i mtodych ludzi. Uprzywilejowalismy dziatania, ktére uwzgledniajg procesy twércze
i wspotkonstruowanie znaczen w rozmowach oko w oko, jak sugeruje nasz schemat. Sposréd
19 wczesniej wymienionych metodologii wybraliSmy 8 i szczegdtowo opisaliSmy po 2 dziatania
w kazdej. To ostatecznie sktada sie na 16 dziatan szczegétowo opisanych krok po kroku. W
zatgczniku przedstawiamy wyniki naszych badan empirycznych przeprowadzonych w 7
krajach. Dziatania programu operacyjnego znajdziesz rowniez w formie arkuszy roboczych,
ktore mozna wydrukowac i wykorzysta¢ wedtug uznania.

Mamy nadzieje, ze spostrzezenia zawarte w tym materiale pozwolg praktykom na catym
Swiecie stawi¢ czota trwatym wyzwaniom traumy, konfliktéw i integracji miedzy pokoleniami.
Jako facylitatorzy rozumiemy ztozonos¢ i wage emocjonalng wspierania mitosci i
przebaczenia, zwtaszcza wsréd mtodych ludzi posrod wszechobecnych narraciji o nienawisci
i wykluczeniu. Przyjmujgc rozne perspektywy i stosujgc konkretne strategie dostosowane do
lokalnych kontekstow, mozemy wspodlnie dgzy¢ do bardziej inkluzywnego i wspétczujgcego
spofeczenstwa.

Wspdétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytgcznie pogladami autora (autoréw) i
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A. ANALIZA WYNIKOW ANKIETY

EU
CARES.
Pleé
Kobieta
32.4%
EU
CARES.
Wiek

26-30
24.6%
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CARES.
Status Zatrudnienia
Wola nie mowic Emeryt
Wole nie mowic 149,
49%
Zatrudniony (
Zatrudnic
Student
EU
CARES.
Narodowosé

Belgia

A o7

4.2%

Bosnia i Hercegowin:

26.8%

oerbla

Albania

14.8%
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Doswiadczenie zawodowe

Sztuki cyfroy zualne, praktyk

Inne

39 4%

CARES. Jaka jest gtowna rola opowiadania historii w promowaniu

pojednania wsréd mtodych ludzi?

Dostawa w tle historycznym
3.4%

Zachecanie do dialogu
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cares. | Ktore elementy sa twoim zdaniem kluczowe dla wciagajacej

historii skupionej na pojednaniu?

Nadzieja i odpornosc¢

21% e
izwigzanie konfliktu
25.8%
Autentycznosc
26.2%
B Ktore z zaproponowanych narzedzi mogtoby lepiej
) przyciagnaé ré6znorodna i wielokulturowg publiczno$é
miodziezowa?
Wtacz elementy multimedialne
Dostosuj format opowiesc
Suma
142
Uzyjwaznej historii kultury
N5

3¢ do udziatu
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CARES. Ktéra z zaproponowanych technik lepiej angazuje
miodziez?
Metamorfoza, Terapia Bajkg Ludowsa
10.2%
Cyfrowe ( lanie Histori
CARES. Jakie twoim zdaniem techniki/narzedzia narracyjne

okazaly sie skuteczne?

odgrywaniem rol

Wspdlne opowiadanie historii

21.4%
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CARES. Ktére z ponizszych technik opowiadania historii sa

skuteczne w konteksécie pojednania z mtoda publicznoécia?
""" y isymbo
zystanie réznorodnych postacii| pekt
Interakty ! storii
CARES. Z jakimi wyzwaniami czgsto spotykaja si¢ mtodzi ludzie,

dyskutujac na tematy zwigzane z pojednaniem?

Strach przed konfrontacja z postawa polityczng

Podziat kulturov

ub pokoleniowy
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W jaki sposéb podchodzisz do utatwiania mtodym ludziom dyskusji
na temat pojednania?

Dostarczanie materiatéw edukacyjnych

14.7%

Wspétfinansowane przez Unie Europejskg. Wyrazone opinie i poglady sg wytacznie poglagdami autora (autoréw) i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialno$ci.
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niekoniecznie odzwierciedlajg poglady Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i
Kultury. Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialno$ci.
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